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 اداره امور عمومی 
-قدمت اداره امور عمومی به عنوان یکی از ابعاد فعالیت

به قدمت تشکیل  ،ای از علم سیاستهای دولتی و زیرمجموعه
باشد و تر میجوان ،العاتیو به عنوان یک رشته مط جوامع

-نویسان دولتبه نتایج مشاهدات مشاوران حکومتی و تذکره
 گردد. ها درباره اداره امور عمومی در طول تاریخ بر می

در مورد قلمرو اداره امور عمومی، اختلاف نظر بیش از 
توان به برخی تعاریف اتفاق نظر است. با این حال می

 قابل قبول اشاره نمود:
 ه امور عمومی، انجام اقدام معین برای تحقق ادار

هدفی آگاهانه است که نیازمند تلاش همکارانه انسانی 
 باشد.می



  اداره امور عمومی، بخشی از اداره امور است که در
-آید و اصولا مجری خطبه وجود می حاکمیتییک عرصه 

 ها است.مشی

 

 
با وجود این اختلاف نظرها، توافق بر سر اجزای اصلی 

 اداره امور عمومی وجود دارد:
 ها و رفتار کارگزاران دولتیویژگی 
 سازماندهی و تشکیل نهادهای اداری 

 شناسی ادارهمحیط و بوم 
 

 اداره امور تطبیقی
های اداری هدف مطالعات تطبیقی، آشنایی با سیستم

، مطالعات تطبیقی، 1940کشورهای مستقل است. بعد از سال 
می شد. دلایل این تغییرات بخش اصلی اداره امور عمو

 عبارتند از:
  ایجاد قضایایی درباره رفتار اداری فراتر از

 مرزهای ملی که برای ایجاد علم اداره، ضروری است.
  نیاز به آشنایی با رفتار و منش اداره که با

 افزایش وابستگی کشورها ضروری است.

 
 باشد، از جمله:مطالعات تطبیقی دارای مشکلاتی می

 که اداره بخشی از سیستم سیاسی است، اداره  از آنجا
 های تطبیقی است.تطبیقی نیازمند آشنایی با سیاست

  کشورهای مختلف، دچار تحول و دگرگونی زیاد بوده
است، این در حالی است که دامنه مطالعات تطبیقی 
باید در حدی باشد که تمامی کشورهای مستقل را شامل 

 و این امری مشکل است.

 ی مفاهیم کلیدی اداره امور عمومی و اجماعی رو
 تطبیقی حاصل نشده است.

 

با وجود این مشکلات، ارایه چارچوبی برای مطالعات 
های متعددی نیز ارایه شده تطبیقی ضروری است و چارچوب

های تحلیلی که بیشتر مورد پذیرش است، یکی از چارچوب
گرایی ساختاری است که توسط قرار گرفته، چارچوب وظیفه

 شناسانی چون پارسونز، مرتون، لوی ارایه شده است.جامعه
 

 گرایی رویکرد وظیفه



در ابتدا این رویکرد در مرتبه بالاتری از اهمیت قرار  
های زیادی نمود. او داشت و آلموند در این زمینه تلاش

رویکرد نهادگرایی را مورد انتقاد قرار داد. به این 
ابه در کشورهای مختلف ترتیب که ممکن است ساختارهای مش

وجود نداشته باشد و یا اگر وجود داشته باشد، معلوم 
دهند یا خیر. نیست که آیا وظایف یکسانی انجام می
 بنابراین باید به بررسی وظایف پرداخت.

ها فرآیندهای تبدیل داخلی یک سیستم که باعث تبدیل داده
هر شود، دارای شش مرحله است. وظایف در ها میبه ستاده

 یک از مراحل عبارتند از:
 (ها و نیازهاتبیین منافع )تنظیم خواسته  -مرحله اول
ها به صورت تالیف منافع )ترکیبی از خواسته -مرحله دوم

 (هکارهای مختلفرا
 (تنظیم مقررات با ضمانت اجراوضع مقررات ) -مرحله سوم

 (بکارگیری و تحکیم مقرراتاجرای مقررات ) -مرحله چهارم
 (باره اجرای مقرراتقضاوت )قضاوت موردی در -پنجممرحله 

اخل ایجاد ارتباطات )ایجاد ارتباط هم در د -مرحله ششم
 (سیستم و هم بین سیستم و محیط

 انتقاداتی بر مدل آلموند وارد شده است، از جمله:
تواند برای تجزیه و بایندر معتقد است این طرح فقط می

شخص به کار رود و های خاص با مفروضات متحلیل سیستم
 وظایف انتخاب شده نه منطقی و نه تجربی هستند.
 های توسعهریگز معتقد است این الگو فقط برای سیستم
های سنتی، یافته مفید است و برای تجزیه و تحلیل سیستم

 ناقص و نارسا است.
 

 رویکرد نهادگرایی جدید 
در این رویکرد به چند نکته توجه شده است که عبارتند  

 از:
  توجه مجدد به مفهوم حکومت: در این زمینه فسلر

کوچک تشکیل  حکومت از چند بخش بزرگ و معتقد است
هایی چون انجام اقدامات شده است که دارای ویژگی
 ها و ساختار قدرت است.معین، تاریخ، فرهنگ، ارزش

  توجه مجدد به مفهوم موضوعات هنجاری: در این زمینه
مومی یک آرمان است که فسلر معتقد است منافع ع

باشد. جکسون نیز تامین آن به عهده کارگزاران می
معتقد است علم مدنی، مطالعه قوانین داخل و بین 

 الاجتماع فرق دارد.است و با علم دولتیهای سیستم

 



سیر تحول مطالعات تطبیقی بعد از جنگ 
 جهانی دوم 

 دلایل آغاز و گسترش اداره امور تطبیقی عبارتند از: 
 نیاز برای تبدیل اداره به یک رشته علمی 
 جهانی افزایش تعداد دانشمندان اداره بعد از جنگ 

 آغاز نهضت تجدید نظرطلبی اداره امور تطبیقی 

 های مطالعاتی بر روی مسایل اداره امور افزایش فرصت
 تطبیقی

 

های تطبیقی انجام شد، از جمله اقداماتی که توسط گروه
ادبیات اداره تطبیقی اشاره نمود، بندی توان به دستهمی

 که عبارت بودند از:
  ادبیات سنتی تعدیل شده: ادامه ادبیات محدود گذشته

 باشد که فقط به شکل می
ای تبدیل شده است، این ادبیات دو دسته است، مقایسه

پرداخت و دیگری یکی به موضوعات فرعی داخل اداره می
 داخت.پربه مطالعه اداره به عنوان یک کل می

  ادبیات توسعه: در دوره زمانی خاصی، اصطلاح اداره
امور توسعه جایگزین اداره امور تطبیقی شد، در 

توانند حالی که این دو با هم متفاوتند، گر چه می
با هم ارتباط داشته باشند. وایدنر معتقد است 
توسعه، یک بیان ذهنی است و اداره امور عمومی به 

د که به حداکثر توسعه پردازشناسایی شرایطی می
بتوان دست یافت، در اینجا الگوهای تطبیقی، بیش از 
حد جامع، تلویحی، ذهنی، و دارای کاربرد محدودی 

 هستند.
 های جامع: الگوهای وسیع، چند الگوها یا تئوری

فرهنگی و جهانشمول هستند مانند تئوری جامعه 
 انرژی دورسی. -منشوری ریگز، الگوی اطلاعات

 جامع: الگوهای محدودتری های نیمها تئوریالگوها ی
 هستند مانند الگوی بوروکراتیک.

والدو معتقد است الگوسازی، تلاشی آگاهانه برای ایجاد و 
ها، توصیف واقعیات و بندی دادهتعریف مفاهیم، دسته

سازی است و الگوی خوب، الگویی است که به اندازه فرضیه
ه مورد بررسی را کافی بزرگ باشد تا بتواند کل پدید

ای بزرگ نباشد که غیر پوشش دهد و در عین حال به اندازه
 قابل کنترل شود.

 
 دوران طلایی نهضت اداره امور تطبیقی 



های اداره باشد. گروهمی  1962این دوران طی یک دهه از  
-امور تطبیقی، هسته اصلی مطالعات تطبیقی را تشکیل می

کرد. اداره د فعالیت میداد که با حمایت مالی بنیاد فور
کشورهای در حال توسعه، موضوع مورد علاقه بنیاد فورد 
بود، چرا که این بنیاد گرایش شدیدی به اداره امور 
توسعه داشت. به این ترتیب در این زمینه، سمینارها و 

شد و حاصل مطالعات در های آموزشی برگزار میدوره
تشارات سیج به نشریاتی چون انتشارات دانشگاه دیوک و ان

توان به های این دوران میرسید. از جمله مشخصهچاپ می
 این موارد اشاره کرد:

 های اداری از انجام اقدامات وسیع برای صدور روش
های فنی: سی فین، دو گرایش های کمکطریق برنامه

اصلی این دوره، یکی گرایش ابزاری و تکنولوژیک و 
رسی قرار داد. دیگری، گرایش ساختاری را مورد بر

آن مفاهیم کارایی،  ماهیت ابزاری اداره و به دنبال
گرایی و عقلانیت، ارزش بخشی، مسوولیت، حرفهاثر

محسوب می شدند. در اینجا سی فین معتقد است که 
تفاوت بین عرصه اداره امور عمومی آمریکا و سایر 

 کشورها، نادیده گرفته شده است.
 عه و اداره امور جایگزینی عنوان اداره امور توس

تطبیقی: ریگز معتقد است، اداره امور توسعه به 
های توسعه به منظور تحقق معنی اداره کردن برنامه

مشی توسعه است. در اینجا وی عبارت توسعه اهداف خط
کند که به معنی افزایش اداری را نیز معنا می

 قابلیت اداری برای اجرای برنامه توسعه است.
 تحقیقات مربوط به تئوری جامع:  جستجو برای یافتن

ساویج، ایجاد ابرتئوری و جری ست، تجزیه و تحلیل 
 دهد.های اداری را مورد توجه قرار میکلان سیستم

  تنوع و چندگانگی: ریگز معتقد است که در اداره
گونه امور تطبیقی، اختلاف نظر حاکم است و هیچ

شناسی، مفهوم، اصل و توافقی بر سر رویکرد، روش
 ها وجود ندارد.تئوری

 
 ها افول، ارزیابی مجدد، توصیه

، دوران کاهش حمایت و کم شدن 1970-80های بین سال 
انتظارات از اداره امور تطبیقی بود. در این دوران، 

های های فنی به جای اصلاح اداری به سمت برنامهکمک
های تطبیقی در سال اقتصادی پیش رفت. دوران حیات گروه

المللی انجمن آمریکایی ادغام با کمیته بین با 1973
 اداره امور عمومی، پایان یافت.



بین انتقادات و نقایص اداره امور تطبیقی، رابطه 
متقابل وجود دارد، یعنی از یک طرف نقایص، منجر به 

شود و از طرف دیگر، انتقاد، موجب بروز بروز انتقاد می
 شود.علایم نقصانی می

 دات عبارتند از:از جمله این انتقا
پردازد. به این ساویج به ارایه سندرم کندوی عسل می

ای به پیشگامان یک نهضت های پولی و حرفهمعنی که پاداش
گیرد، ولی اگر نهضت کار نکند و نتواند چیز تعلق می

کند و کندو ها خاتمه پیدا میجدیدی ارایه دهد، پاداش
امور تطبیقی  ماند. این درست وضعیت ادارهبدون عسل می

است. وی معتقد است اداره امور تطبیقی زمان لازم را در 
 اختیار داشت، ولی نتوانست یک پارادایم ارایه دهد.

با بحران  یهندرسون معتقد است که اداره عمومی تطبیق
داند هویت مواجه شده است، یعنی اداره امور تطبیقی نمی

عی از ظاهر طیف وسیدر اش چیست. موضوع مورد مطالعه
-مسایل اجتماعی، اقتصادی، و غیره، اداری به حساب می

 آید.

ها، ریگز معتقد است پیشنهادات مطرح شده توسط این گروه
 بیشتر تخیلی هستند تا علمی.

گوید اداره امور تطبیقی وضعیتی سیگلمن در این زمینه می
شبیه کشورهای در حال توسعه پیدا کرده و دچار دور باطل 

دار بودن تطبیق لازم های معتبر برای معنیهشده است. داد
های معتبر کار مشکلی است، بنابراین آوری دادهاست، جمع

نتایج بسیاری از مطالعات تطبیقی، روشن نیست و این 
های مرتبط اداره امور عمومی، رشد نکرده رشته با رشته

 است.

های تطبیقی را به خاطر نقش آنها در لاومن نیز گروه
-دئولوژی توسعه و مشارکت اعضای خود در برنامهایجاد ای

دهد. به نظر او، توسعه های توسعه، مورد انتقاد قرار می
توان و نباید اداره کرد، این نظر لاومن نقطه را نمی

 مقابل نظر جونز و اسمن است.

های در مقابل این انتقادات، نقطه قوت فعالیت گروه
ساویج، مطالعات تطبیقی را نباید فراموش کرد. به قول 

تطبیقی باعث روشن شدن حضور و اهمیت بوروکراسی دولتی 
 ها شدند.در بسیاری از عرصه

سی فین نیز دانشمندان اداره امور تطبیقی را به خاطر 
بررسی دلایل شکست انتقال تکنولوژی اداری و توجه به 
عوامل محیطی به عنوان مانعی بر سر راه تحقق اهداف 

 نماید.تحسین می اداره امور توسعه،



هایی که برای ظهور مجدد اداره امور از جمله توصیه
توان به این موارد اشاره تطبیقی ارایه شده است، می

 نمود:
جامع به جای جامع های نیمهپرستوس بر بکارگیری تئوری

 کند.تاکید می
سیگلمن معتقد است آینده اداره امور تطبیقی در گروی 

 عه آن است.آینده بوروکراسی و مطال

گروهی برای پاسخگویی به برخی ادعاها خواهان ارزیابی 
 مجدد اهداف مطالعات اداره امور تطبیقی هستند: 

های تحولی تمایز های تکاملی و تئوریاول، بین تئوری
های تکاملی قدرت وجود دارد. بندر معتقد است تئوری

 کنندگی پایین دارد.بینیکنندگی بالا و قدرت پیشتوصیف
شناسان تئوری تکاملی را رغم وجود این حقیقت، زیستعلی

جهت تشریح فرآیندهای تکاملی کافی می دانند و به همین 
دلیل دانشمندان علوم اجتماعی نیز ممکن است به جای 

 بینی و عاقبت اندیشی به فهم موضوع اکتفا کنند.پیش
دوم، اداره امور تطبیقی در یک حالت پیش پارادایم قرار 

د و ممکن است مدتی در این حالت بماند، چون اجماع دار
شود که نتایج تحقیقات بر سر یک پارادایم زمانی حاصل می

افزایی شده باشد، ولی در این رشته، مختلف منجر به هم
 نتایج تحقیقات بسیار متنوع بوده است.

جامع، سوم، الگوی بوروکراتیک به عنوان یک الگوی نیمه
است، همان طور که پیترز در یک  چارچوب تطبیقی غالب

کند که هدف ارزیابی از اداره امور تطبیقی اشاره می
-های عمومی هستند. اولین و مهماصلی تطبیق، بوروکراسی

ترین مشکل در مطالعات تطبیقی، عدم توافق بر موضوع 
مورد بررسی و عدم شناخت متغیر وابسته است، در اینجا 

بخش عمومی، سازمان بخش  وی چهار متغیر وابسته کارکنان
-عمومی، رفتار داخل سازمانی، قدرت سازمان عمومی در خط

نماید. پیترز معتقد است اداره گذاری را معرفی میمشی
امور تطبیقی به خاطر فقدان یک زبان علمی کاربردی، 

های جزیی در اداره امور ها و اهمیت تفاوتکمبود شاخص
ل دقت بالا، با مشک های علمی باعمومی در انجام آزمون

معتقد است، برای  مواجه بوده است. در پایان، هدی
مطالعات تطبیقی اداره باید از بهترین رویکردها حتی 

 اگر تجربی و کمی نباشند، استفاده نمود.
 

 ها اندازها و انتخابچشم
، روشن نبود، 1980انداز اداره امور تطبیقی در چشم 

های یده بود، گروههای فنی به پایان رسدوران کمک



-تطبیقی، هویت مستقل خود را از دست داده بودند و خوش
بینی اولیه نسبت به اداره امور تطبیقی به بدبینی 

اقداماتی برای احیای  1980-90های تبدیل شده بود. طی سال
مجدد اداره امور تطبیقی به عمل آمد، از جمله اینکه 

 م شد:اداره امور تطبیقی اصلی به دو شاخه تقسی
 

 اداره امور توسعه 
اداره امور توسعه هم زمان با نهضت اداره امور تطبیقی، 
مورد مطالعه بوده است. با این وجود، بر سر تعریف آن 
هنوز اتفاق نظری وجود ندارد. هدف اداره امور توسعه، 

های اداری مورد نیاز برای تحقق تمرکز بر توانمندی
ف، اداره امور توسعه باشد. طبق این هداهداف توسعه می

گیری کسب موفقیت تواند به عنوان معیاری جهت اندازهمی
کشورها جهت تحقق اهداف خود باشد، اما اینکه این اهداف 

 ساز باشد.تواند امری مسالهچه هستند، خود می
گانت، اداره امور توسعه را بخشی از اداره امور عمومی 

های مشیها و خطها، پروژهداند که به اجرای برنامهمی
پردازد، توسعه جهت بهبود شرایط اقتصادی و اجتماعی می
ها جدا در این حالت از وظیفه اجرای قانون و نظم دولت

هایی چون ترغیب و تسهیل برنامه های است و دارای ویژگی
توسعه، وفاداری به تامین منافع عمومی، طرزتلقی مثبت و 

 سازنده است.
ور توسعه را آن بعد از اداره آسمرون و جین، اداره ام

دانند که به دنبال سازماندهی و هدایت امور عمومی می
های رشد اقتصادی و امههای عمومی جهت تحقق برنسازمان

 است.اجتماعی 
های اداری در کشورهای در هیوک نیز معتقد است که فعالیت

-به اجرای قانون و حفظ نظم محدود نمی تنهاحال توسعه 
ارای وظایفی جهت رشد و توسعه اقتصادی و شود، بلکه د

 اجتماعی نیز هست.
 
 مشی عمومی تطبیقی خط
مشی عمومی تطبیقی به معنی مطالعه چگونگی، علت و خط

های دولتی در سطح کشور است. موضوع آن مشینتیجه وضع خط
از سیاست تطبیقی، محدودتر است و دارای چهار گرایش 

 اعی است.محیطی، آموزشی، اقتصادی و اجتم
مشی تطبیقی نشانگر همراهی مطالعات استفاده از خط

تطبیقی با روندهای توسعه بوده است، این رشته معضل 
عوامل فرهنگی را همیشه مد نظر قرار داده است، با این 
وجود انتقاداتی به آن وارد شده است، از جمله اینکه 



 افزایی علمی شدههای گوناگون در آن مانع هموجود گرایش
گرایی نموده پردازی و ذهناست و وقت زیادی را صرف نظریه

 است.
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 چارچوب مطالعات توسعه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بوروکراسی به عنوان یک چارچوب
-رویکردهای ساختاری برای مطالعات تطبیقی با محدودیت 

هایی همراه هستند، از جمله اینکه ممکن است ساختارهای 



مختلف وجود نداشته باشد و یا اگر هم  هایکشورمشابه در 
وجود داشته باشد ممکن است وظایف مشابهی انجام ندهند، 

کنند. کننده همراه میپس تحقیقات را با نتایج گمراه
اند از ای نیز در عمل با مشکلاتی مواجهرویکردهای وظیفه

کنند، همچنین مبنایی تر میدشوارجمله اینکه مطالعات را 
 ین نوع وظایف در دست نیست.برای تعی

هدی در کتاب خود، بوروکراسی را به عنوان مفیدترین 
مبنا و چارچوب مطالعات تطبیقی و توسعه انتخاب کرده 
است، چون به عنوان یک ساختار تخصصی، وجه مشترک تمامی 
کشورها در عصر حاضر است، همچنین تاکید بر بوروکراسی 

وه بر اجرای نظم در به منزله نادیده گرفتن وظایفی علا
هایی چون بوروکراسی نیست، بوروکراسی دارای قابلیت

 کاربردی بودن و امکان دسترسی به اطلاعات فراوان است.
 

 مفهوم بوروکراسی 
برای بوروکراسی مفاهیم مختلفی ارایه شده است.  

آلی است که در عالم واقع بوروکراسی وبری، نوع ایده
ا، وبر در ایجاد آن از شود و به قول آرورپیدا نمی

های قیاسی و استقرایی استفاده کرده و به همین تحلیل
دلیل مدل وی دارای ارزش اکتشافی است. در هرحال، 

بندی مجموعه مفاهیم ارایه شده، به شکل زیر قابل دسته
 است:

 
 مفاهیم ساختاری

مراتب اختیاری است تامپسون معتقد است بوروکراسی، سلسله
 ار اعمال می شود.که بر تقسیم ک

هال بوروکراسی را دارای شش ویژگی سلسله مراتب، تقسیم 
کار، قوانین و مقررات، غیر شخصی بودن امور، ارتقا و 
انتصاب بر اساس شایستگی، و دستورالعملی برای انجام 

 کار می داند.
 

 مفاهیم رفتاری
در مفاهیم رفتاری بوروکراسی، سه نوع صفات مورد بررسی 

 رند:  گیقرار می
  رفتار معمولی 

فردریک معتقد است بوروکراسی دارای صفاتی چون دقت، 
ثبات، عینیت و بصیرت است. این صفات با وظایف مقامات 

 باشند.بوروکرات مرتبط می
گوید بوروکراسی با محیط خود به تعادل پویا آیزنشتات می

رسد. در این تعادل، بوروکراسی با رفتار خود باعث می



های اجتماعی داشته ختاری متفاوت با سایر گروهشود سامی
 باشد.

  رفتار منفی 
-مرتون معتقد است بوروکراسی منجر به جابجایی اهداف می

 دهد.شود و در نتیجه عدم کارایی رخ می
مارکس صفاتی چون توجه بیش از اندازه به قوانین و 
-تاکید بر غیرشخصی بودن روابط که موجب ترس و محافظه

ت ماشینی، کاغذ بازی، خشکی و انعطاف کاری، حرکا
 داند.ناپذیری می شود را بیماری سازمان می

 
  رفتار مثبت 

پیتر بلاو، معتقد است بوروکراسی لازمه یک جامعه مدرن 
خواهد خدمات را در سطح وسیع عرضه نماید. است که می

بوروکراسی، سازمانی برای حداکثرسازی کارایی یا شیوه 
ای هدایت اجتماعی جهت کسب کارایی نهادینه شده ای بر

هایی است که این اداری است، بوروکراسی دارای ویژگی
زا یا توانند بیماریها بسته به زمان و مکان میویژگی
 بخش باشند.سلامت

های ساختاری و رفتاری بوروکراسی را بنابراین ویژگی
باید به نوعی متغیر دانست. در این حالت، بهترین راه 

ریف بوروکراسی، در نظر گرفتن آن به عنوان یک برای تع
 های ساختاریش تعریف شود.نهاد است که بر اساس ویژگی

 
 های متداول بوروکراسی عمومی جنبه

 هایی ساختاری اصلی بوروکراسی عبارتند از:ویژگی 
 دست و مراتب: سطوح اختیار بین بالادست و پایینسلسله

 بنای تفکر عقلایی در سازمان است.
 شود.گرایی: در نتیجه تقسیم کار حاصل میتخصص 

 کند شایستگی یا توانایی: کسی که نقشی را ایفا می
 باید واجد شرایط احراز آن باشد.

 
 سه سوال مرتبط با بوروکراسی 

 های درونی بوروکراسی کدامند؟. ویژگی 1
( مشیاجرای خط -مشی اتخاذ خطوکراسی چند وظیفه ). بور 2

 ؟به عهده دارد
. ابزارهای اصلی اعمال کنترل خارجی بر بوروکراسی  3

 کدامند؟
ای برای پاسخ به این سه سوال لازم است، دو عامل زمینه

 موثر بر بوروکراسی را شناخت:



 محیط سازمانی )درون سازمانی(. 1
 (ی سازمانی )محیط برون سازمانیشناسدوم، بوم. 2
 

 محیط سازمانی
 شود:بررسی می محیط درون سازمان در دو شکل

 بندی واحدهای سازمانی: وزارتخانه، واحد مبنا بخش
در سازماندهی بخش دولتی است. در زمینه تعداد 

های مختلف، ها در کشورهای مختلف و سالوزارتخانه
تحقیقات زیادی توسط افرادی چون رز، چاپمن، بلوندل 
انجام شده و نتایج مختلفی داشته است، ولی آنچه 

ها رو به این بوده که تعداد وزارتخانهمشترک است، 
های ها، شرکتافزایش بوده است. علاوه بر وزارتخانه

اند که نقش دولت را در اقتصاد دولتی نیز نهادهایی
 دهند.نشان می

  استخدام در بخش دولتی: تحقیقی توسط دونالد و رایت
نشان داد که میزان استخدام در کشورهای توسعه 

% و در کشورهای در حال  8ود یافته، بیشتر و حد
% است. در مورد چگونگی  4توسعه، کمتر و حدود 

توزیع افراد نیز، در کشورهای توسعه یافته بیشتر 
های محلی و در کشورهای در حال افراد در سازمان

های مرکزی مستقر توسعه بیشتر افراد در سازمان
 هستند.

 
 شناسی سازمانیبوم

لق به جان گاوس است که با شناسی اداره متعنظریه بوم
که رابطه موجود  1930شناسان دهه استفاده از آثار جامعه

زنده با محیط را بررسی کرده بودند، رابطه سازمان 
مسلم است که محیط  دولتی و محیط را بررسی نمود.

بوروکراسی، بسیار متنوع و متعدد است. محیط بوروکراسی 
نابراین یه نمود. بتوان به دوایر متحدالمرکزی تشبرا می

های مختلفی صورت بندیطبقه برای شناسایی بوروکراسی،
بندی تقسیم جوامع به دو دسته توسعه طبقه یک .گرفته است

یافته و در حال توسعه است که به ماهیت اقتصادی و 
اجتماعی جوامع اشاره دارد. پارسونز برای مطالعه 

ای هوظیف - های اجتماعی از رویکرد ساختاریسیستم
تر و کمتر توسعه یافته، استفاده کرده است. جوامع سنتی

ای هستند. از طرف تقدیرگرا، انحصارگرا، و چند وظیفه
گرا، معتقد تر، موفقیتدیگر، جوامع مدرن و توسعه یافته

به غیرشخصی بودن امور، و دارای تفکیک وظایف بالا 
 هستند. در اینجا باید توجه نمود که وقتی کلمه توسعه



بندی کشورها به گیرد، منظور دستهمورد استفاده قرار می
دو گروه توسعه یافته و در حال توسعه نیست، بلکه هدف، 

 قرار دادن آنها بر روی یک طیف است. 
 

 های اداری انواع سیستم
های ارایه های اداری بر اساس مدلدر این قسمت، سیستم

 گردد:شده توسط دانشمندان بررسی می
 مدل وبر 
 مدل ریگز 
 

 مدل وبر 
آل خود را به عنوان مدلی ارایه وبر، بوروکراسی ایده

های کشورهای اروپایی دهد که مصداق عملی آن بوروکراسیمی
به ویژه آلمان و فرانسه است. این بوروکراسی دارای 

هایی ساختاری و رفتاری خاصی است. الگوی اختیار، ویژگی
و تخصص است. استخدام  قانونی است. عقلانیت بر اساس دانش

بر اساس شایستگی مبتنی بر رقابت است. مسیر خدمتی، 
های اداری بسیار متفاوت و تخصصی هستند. مشخص است. نقش

 های قانونی، پاسخگو است. در برابر کنترل خارجی مقام
 

 مدل ریگز 
ریگز، مدل منشوری خود را برای کشورهای درحال توسعه 

ین مدل را بر اساس یک عامل دهد، او ابتدا اارایه می
دهد و به این ترتیب، سه یعنی درجه تفکیک وظایف شکل می

 شود:سیستم اداری ایجاد می

 

 
 

دهد و سیستم سیستم پراکنده، وظایف خاصی را انجام می
ای است. در این مدل سیستم منشوری، آمیخته، چند وظیفه

 دهنده کشورهای در حال توسعه است.نشان
 
 
 

درجه تفکیک  عدم تمرکز نیمه متمرکز تمرکز
 وظایف

سیستم 
 آمیخته

سیستم 
 منشوری

سیستم 
 پراکنده

 سیستم اداری



ریگز بعد از مدتی در کتاب برگشت به جامعه منشوری، مدل 
خود را اصلاح کرده و آن را بر اساس دو عامل یعنی درجه 

دهد. بر این تفکیک وظایف و درجه تلفیق آن، ارایه می
   ها عبارتند از: اساس سیستم

                                                  
                                                                

 درجه تفکیک
آمیخته                                                                                                          

 پراکنده                             
 
 

        

 یکپارچه
 
 
 
 

 درجه تلفیق        
    

 

       
 به هم ریخته                  

                                                                                     
 پراکنده جدید

 
                                           

 پراکنده فعلی     
 

 پراکنده قدیمی                                                           
 

                      آمیخته                                                       
 غیرمتمرکز

 
                               منشوری قدیمی                            

 
                                            

 منشوری فعلی          
 

                                                                                    
 منشوری جدید



                                                                                     
 
 
 

ها، سیستم پراکنده جدید را ریگز در نامگذاری این سیستم
اداره، سیستم متمرکز را اتاق و سیستم منشوری جدید را 

 نامد.سالا می
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 مفاهیم توسعه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

های اداری بین های سیستمدر مورد مفاهیم کلیدی ویژگی
ن اتفاق نظر وجود ندارد. در عین حال لازم است دانشمندا

هایی که برای شناخت این مفاهیم انجام شده است، تلاش
مورد بررسی قرار گیرد. از آنجا که تاکنون برای 



استانداردسازی این اصطلاحات، اقدامی به عمل نیامده 
است، بنابراین ممکن است استفاده از کلمات یکسان توسط 

گر نوعی توافق صوری باشد، ولی تجزیه مفسرین مختلف نشان
کننده خواهد و تحلیل بیشتر آنها منجر به نتایج گمراه

 باشند:ای میشد. این مفاهیم دارای اهداف دوگانه
  جامعیت که به معنای داشتن قلمرو جهانی با ابعاد

 زمانی است.
 گرایی که به معنای توانایی تشریح آنچه که واقع

وقوع است و یا ممکن است واقع شده است، در حال 
 وقوع یابد.

 
 مفاهیم کلیدی

 نوین سازی، نوسازی، تجدد
دانیل لرنر، تجدد را یک فرآیند سیستمی شامل تغییرات 

های جمعیتی، اقتصادی، سیاسی، ارتباطات و تکاملی در بخش
 داند.فرهنگی یک جامعه می

اینکلز و اسمیت معتقدند کلمه نوین علاوه بر مفهوم 
ارای مفهوم تلویحی نیز می باشد. معنی لغوی آن تصریحی د

هر چیزی است که اخیرا جایگزین چیز دیگری که در گذشته 
باشد. در حالی طریق معمول انجام کار بوده، شده است، می

که تجدد دارای مظاهری از قبیل آموزش عمومی، شهرنشینی، 
صنعتی شدن، بوروکراتیک شدن و ارتباطات و حمل و نقل 

 باشد.ت، بنابراین تجدد نوعی مشخصه عصر حاضر میسریع اس
ای سازی را فرآیند حرکت به طرف مجموعهمونت پالمر، نوین

 کند.شوند، تعریف میاز روابط آرمانی که نوین شناخته می
دیامونت عقیده دارد که نیازی به تعریق دقیق نوسازی 
نیست، فقط کافی است گفته شود نوسازی، انتقالی است که 

 شود.اروپا و آمریکای شمالی دیده می در
های نوسازی دارای وجه مشترکی است همه این تعاریف و مدل

و آن تمایل به برابر دانستن نوسازی با آن چیزی است که 
 در برخی کشورهای مستقل وجود دارد.

لاپالومبارا معتقد است نوسازی یک دام پنهان است و 
ای دارد. اثر هاله باشد. اول،مخالفت او به سه دلیل می

دوم اینکه یک استاندارد انگلوآمریکن به عنوان شاخص 
تجدد انتخاب شده است. سوم، این مفهوم حاوی نظریه جبری 

 و خطی برای تحول است.

رسد مفهوم نوسازی به دلیل نادیده گرفتن به نظر می
آینده غیرقابل اجتناب، با مشکل معنا روبرو است. در 

رن مرتبط به زمان حال یا گذشته فرهنگ لغت، کلمه مد
 نزدیک تعریف شده است.



 
 توسعه

گروهی از دانشمندان برای رهایی از معمای نوسازی از 
کلمه توسعه استفاده کرده اند، ولی توسعه نیز مانند 
نوسازی بدون اینکه توافقی بر سر معنای آن وجود داشته 

ن، باشد، مورد استفاده وسیع قرار گرفته است. هوف و هنا
ترین کلمات در کلمه توسعه را یکی از پیش پا افتاده

دانند که قبل از آنکه درک شده ادبیات علوم اجتماعی می
 باشد، به طور گسترده مورد استفاده قرار گرفته است.

توسعه بر خلاف نوسازی به صورت یک کل مورد بحث قرار 
های مختلف مانند توسعه اقتصادی، گیرد، بلکه به بخشنمی
-قسیم و هر بخش به طور جداگانه مورد بررسی قرار میت

 گیرد.
اقتصاددانان توسعه اقتصادی را به معنای تخصیص منابع 

های مولد ملی در افزایش ذخیره ثروت ملی و کمیاب و قدرت
گسترش فزاینده تولید ناخالص و خالص کالاها و خدمات ملی 

ها و اهاند و اختلاف نظر آنها بیشتر بر سر رتعریف کرده
 ابزارهای نیل به توسعه اقتصادی است. 

وری رو به افزایش مستمر کار از صنعتی شدن، جستجوی بهره
طریق نوآوری تکنولوژیک و سازماندهی عقلایی کار است. در 

وری کار را در بر اینجا صنعتی شدن، بیشتر ارتقای بهره
 گیرد و خود، بخشی از رشد و توسعه اقتصادی است.می

نگلس، یکی از پژوهشگران که روی توسعه فردی کار الکس ا
کرده است، شش وجه مشترک برای میزان توسعه یافتگی 

 جوامع ارایه داده است:
 های های نو و آزمودن شیوهآمادگی برای پذیرش اندیشه

 تازه
 آموزش برای بیان نظر 

 علاقمندی به حال و آینده به جای گذشته 

 ریزی، ندهی، برنامهشناسی و گرایش در جهت سازماوقت
ها و افزایش کارایی، قابل محاسبه دانستن پدیده

 برخورد منطقی با مسایل

 ای برای اعتقاد به علم و تکنولوژی به عنوان وسیله
 کشف و شناخت

  اعتقاد به حقوق برابر 

 

پس فراگرد توسعه، هم یک فراگرد عینی و هم یک فراگرد 
عینی برای آن  توان تعریفیذهنی است و از این جهت نمی

 ارایه داد و همیشه تا حدی مبتنی بر ارزش خواهد بود.     



اسمن معتقد است توسعه فرآیند ترکیبی از رشد اقتصادی و 
مدرنیزاسیون است و روی مفهوم توسعه بین دانشگاهیان و 

 مدیران اجماع وجود دارد. 
های معروف در این زمینه، مدل سیستمی آلموند یکی از مدل

گانه وظایف برای باشد. آنها از طبقه بندی سهمی و پاول
-اند که عبارتند از قابلیتتجزیه و تحلیل استفاده کرده

ها، وظایف یا کارکردهای تبدیل، وظایف و کارکردهای 
نگهداری و تطبیق سیستم. بنابراین توسعه سیاسی، فرآیند 
تراکمی یا تجمعی تفکیک نقش، استقلال سیستم فرعی و 

باشد. این نویسندگان معتقدند کسب ردن امور میای کحرفه
های بوروکراتیک عقلایی های بیشتر به ظهور سازمانقابلیت

تواند بدون داشتن نوعی بستگی دارد. یک سیستم نمی
مندی درونی، بوروکراسی دولتی به سطح بالایی از نظام

توزیع، استخراج و عملکرد نمادین برسد. مدل سیستمی 
 یر می باشد:آنها به شکل ز

 
 

                      →         برون داد:                      
 درون داد:       →فرآیند:             
                       مندی درونینظام -                    

 بیان خواسته -تبیین منافع                  -
                             توزیع           -                    

 تالیف منافع -
استخراج                                    -                    

 وضع مقررات -
عملکرد نمادین                          -                    

 اجرای مقررات -
 قضاوت -                    
 طاتایجاد ارتبا -                    

 
لئونارد بایندر به همراه پنج نفر دیگر سندرم توسعه را 

اند که شامل برابری، ظرفیت و تفکیک وظایف ارایه داده
باشد، از آنجا که عناصر سندرم توسعه هم همسو و می

اند و هم غیرهمسو و بالقوه متناقض، فرآیند وابسته
 توسعه و نوسازی را باید فرآیندی طولانی و پایان ناپذیر
دانست، به علاوه مسیری که توسط کشورهای توسعه نیافته 

 شود، کاملا متفاوت و غیرقابل پیش بینی است.طی می
جان کاتسکی به این نظریه که برای رسیدن به توسعه یک 

-نگرد. او در تحلیلراه واحد وجود دارد، به دیده شک می
های خود بین نوسازی از درون به عنوان نقطه مقابل 



کند. از بیرون، یک تفاوت قطعی تاریخی مشاهده مینوسازی 
نوسازی از درون دارای مبانی بومی بوده و نسبتا آرام 

گیرد، در حالی که نوسازی از بیرون تحت تاثیر انجام می
 باشد.متغیرهای خارجی می

به دلیل اهمیت بیش از حد عوامل محیط خارجی، نظر 
ی وابستگی جلب هادانشمندان علوم اجتماعی به سمت تئوری

شود، به این دلیل که توسعه نیافتگی را پیامد یک می
-دانند. عنایتحالت وابستگی یک جامعه به جامعه دیگر می

پرداز مالزیایی عقیده دارد که فقدان یک سطح اله نظریه
قابل قبول از توسعه در کشورهای آسیایی تا حدودی ناشی 

از منابع  گیریاز وابستگی بیش از حد آنها به بهره
خارجی و عدم کفایت خلاقیت در الگوهای جدید توسعه است. 
وی نوسازی را یک فرآیند تاریخی و فرهنگی خاص هر کشور 

داند و در مورد اعتبار الگوهای خارجی توسعه در می
نگرد. های تاریخی، فرهنگی متفاوت به دیده شک میوضعیت

ی مناسب به نظر او، این مساله بار اصلی ایجاد یک الگو
-برای توسعه هر جامعه را بر دوش خود آن جامعه می

توانند از اندازد. بنابراین آنها باید آنچه را که می
تاریخ و فرهنگ خود بیاموزند و حفظ کنند و با مورد نظر 

های های موجود در محیطها و فرصتقرار دادن همه محدودیت
-رقداخلی و خارجی بیازمایند. موضوع دیگر، اهمیت خا

ها، قبل  از دست رفتن العاده زمان و استفاده از فرصت
 آنها است.

های رویکرد وابستگی، سه تونی اسمیت برای اصلاح نارسایی
 کند:می اقدام را پیشنهاد

 ترتر و یکپارچهتر، متنوعوجود اقتصاد پیشرفته 
 تاکید مجدد بر نقش قطعی دولت 

 به عوامل های کشورها با یکدیگر و توجه شناخت تفاوت
 مدت توسعهخلی در تعیین طرح فرآیندهای بلنددا

 

پردازان وابستگی بر هاریسون با توجه به تاکید نظریه 
عوامل اقتصادی، عقیده دارد که فرهنگ عامل اصلی توسعه 
سریع و عادلانه برخی کشورها در مقایسه با سایر کشورها 

ی های الگوهااست. نظریه اصل وی آن است که بعضی ویژگی
کننده توسعه هستند و برخی از آنها مانع فرهنگی، تسریع

رسانند. وی این سوال را توسعه شده و یا به آن آسیب می
توان الگوی اول را تقویت و کند که چگونه میمطرح می

های طراحی و هماهنگی الگوی دوم را تضعیف کرد، سپس راه
لات یک برنامه منسجم تغییر فرهنگی را با تاکید بر تحصی

Highlight



و آموزش ارتباطات جمعی، پروژه های توسعه، اقدامات 
 کند.مدیریتی و پرورش کودکان پیشنهاد می

 
 تغییر

عبارات قبلی نوسازی، تجدد، توسعه هر یک دارای 
های مفهومی هستند. لاومن می گوید بیشتر محدودیت

دانشمندان اداره امور تطبیقی معتقد بودند که عمل 
ولتی و مدیران عمومی، قادر به ابزاری ارادی ادارات د

تواند ابزاری برای تغییر محیط آنها است و این می
گیری توسعه باشد. به این ترتیب، توسعه به معنی اندازه

دهی مجدد محیط فیزیکی، انسانی بسط قابلیت دولت در شکل
و فرهنگی است. جان کاتسکی مفهوم نوسازی را تقریبا به 

آمدهای صنعتی شدن دها و پیطریقی غیرمتعارف به پیش آم
تر دهد از مفهوم خنثیمحدود کرده است. او ترجیح می

تغییر به جای نوسازی و توسعه استفاده کند. حسن این 
جابجایی، جایگزین شدن عبارات ذهنی و ارزشی به وسیله 

تر بوده و دارای بار ارزشی کمتری مفهومی است که خنثی
فاده از آنها برای است. کلمات نوسازی و توسعه و است

بندی کشورها به صورت کشورهای توسعه یافته و نوین گروه
در یک طرف و کشورهای کمتر توسعه یافته و سنتی در طرف 
-دیگر، از ظرفیت محدودی برخوردار است، چرا که نمی

توانند تغییرات بالقوه آینده را که ممکن است در 
تبیین کند. ها رخ دهد، بندیکشورهای عضو هر یک از گروه

از آنجا که نوسازی و توسعه مربوط به چیزی هستند که 
 قابل وصول و دست یافتنی است، مفاهیمی ایستا هستند.

 
 مفاهیم متعارض از آینده

وجود طیف وسیعی از ادراکات درباره روندهای احتمالی 
آینده، کار مطالعه را مشکل ساخته است. در اینجا دو 

درباره روندهای آینده بررسی  بینانه و بدبینانهنظر خوش
 گردد.می

 1993هارلن کلیولند در کتاب تولد یک دنیای جدید چاپ 
دهد. ارزیابی مطلوبی از رشد مثبت در آینده را ارایه می

های دسته جمعی در برخورد وی به موارد متعددی از موفقیت
های کنی بیماریبینی هوا، ریشهبا مشکلاتی مثل پیش

ری فضایی، کاهش درجه اعتبار توسعه واگیردار، همکا
جغرافیایی در مقایسه با دستیابی به اطلاعات تکنولوژیکی 

ها و کند و معتقد است برای استفاده از فرصتاشاره می
کاهش خطرات، باید به ساختن یک بخش عمومی جهانی پرداخت 
که تجارت و پول را از طریق ترکیب در سطح فعالیت تنظیم 



بر ایجاد استاندارد جمعی توسط مقامات  کند که مبتنیمی
-ها، کسب و کارهای بینجهانی، غیر متمرکز کردن فعالیت

 باشد.المللی براساس بازار می
ها ای با عنوان برخورد تمدنساموئل هانتینگتون در مقاله

کند که منبع فرضیه خود را به این شکل بیان می 1993در 
ایدئولوژی یا  تنهااصلی تعارض در این جهان جدید 
های انسانی و منبع اقتصاد نیست، تفاوت اصلی در بخش

 اصلی تعارض، فرهنگی خواهد بود.
 

تغییر در دو گروه کشورهای توسعه یافته و 
 در حال توسعه

 ترتغییر در کشورهای توسعه یافته
های اجتماعی درباره آینده کشورهای صنعتی بینیپیش

از صنعتی شدن شکل  پیشرفته در قالب مفهوم جامعه بعد
ای است که به نحو اند، و مشخصه آن نیز ظهور جامعهگرفته

روشنی با جامعه صنعتی متفاوت است، و درجه این تفاوت 
 معادل تفاوت جامعه صنعتی با جامعه کشاورزی است.

ای توسط دانیل بل مشهورترین عنوانی که برای چنین جامعه
ت، موید این ادعا مفسر آینده در پیش روی انتخاب شده اس

است. انتخاب عبارتی با پیشوند "بعد از این" یا "به 
دنبال" پذیرش این واقعیت است که جامعه صنعتی، شناخته 

 ای است که به دنبال خواهد آمد.تر از جامعهشده
بل در تشریح عنوان انتخابی خود در مقایسه با سایر 

عه عناوین مانند جامعه دانشی، جامعه اطلاعاتی، جام
ریزی شده، جامعه اعتباری، جامعه ای، جامعه برنامهحرفه

تکنوترانیک )کاربرد همگام تکنولوژی و الکترونیک( و 
-سایر عناوین مبتنی بر ابعاد برجسته، آنچه به نظر می

پذیرد. به رسد در حال ظهور است، چنین واقعیتی را می
 نظر او جامعه بعد از صنعتی شدن درجه وحدت جامعه را که

داری از اواسط قرن هجدهم تا های تمدن سرمایهاز ویژگی
دهد، بنابراین اواسط قرن نوزدهم بوده است، افزایش نمی

دهنده احساس نشانکند که پیشوند "بعد از" او توصیه می
باشد. به هرحال او منبع مطلوب زندگی در دوره صنعتی می

اند و داصلی انتقال ساختاری را تغییر در ویژگی دانش می
ابعاد متعدد تغییرات ساختار اجتماعی ناشی از این 
انتقال را که به نظر او در نیم قرن آینده به وقوع 

 دهد.می رخواهد پیوست مورد بحث قرا
بر طبق این نظریه، تکنولوژی و دانش نظری نقش رو به 
افزایشی در کارکرد جامعه خواهد داشت. طبقه فنی و 

برتر خواهند بود. سطوح  ای جزو طبقات ممتاز وحرفه



تحصیلات و زندگی افزایش خواهد یافت. دانشگاه نهاد اصلی 
گرایی و جامعه بعد از صنعتی شدن خواهد بود. بین عامه

گرایی که مبنای انتصاب در گرایی براساس اصل شایستهنخبه
ای خواهد بود، تضاد به وجود خواهد مشاغل چنین جامعه

 آمد.
به صورت تبدیل اقتصاد تولید کالا  تغییر در بخش اقتصادی

به اقتصاد خدمات خواهد بود، و کارکنان دفتری، به ویژه 
ها و دانشمندان نیروی کار برتر را تشکیل اییحرفه

خواهند داد. هنجارهای فرهنگی به شدت تحت تاثیر قرار 
خواهند گرفت. تفوق دانش نظری باعث ارتقای اعتماد به 

تکنولوژیک، گسترش دامنه نفس در ارزیابی و کنترل 
گیری فرهنگی فراگیر به طرف آینده گیری و رواج جهتتصمیم

 خواهد شد.
اند های اخیر در این زمینه نه تنها نتوانستهنوشته

بینی شده است ارایه تری را از آن چه که پیشتصویر روشن
دهند، بلکه حتی ممکن است بر ابهام موجود نیز افزوده 

رسد عبارات متعددی که در گذشته به باشند. به نظر می
رفتند، در حال حاضر کننده به کار میعنوان بهترین توصیف

نیاز به تجدید نظر داشته باشند. عبارت شناخته شده 
تر "بعد صنعتی شدن" که جای خود را به مفهوم خنثی

ای کاملا "فرآیند بعد از مدرن شدن" که معرف جامعه
اهد بود، داده است. صفت متفاوت با یک جامعه مدرن خو

"بعد از مدرن" به دلیل اینکه هنوز هم یک عبارت نامشخص 
باشد، یعنی دانش و آگاهی ما درباره آن و نامعین می

توان گفت آنچه که ظهور خواهد کافی نیست، بلکه فقط می
کرد، نوسازی نخواهد بود، این صفت به عنوان بهترین 

-ری مورد توجه میکننده چنین جامعه در حال ظهوتوصیف
باشد. بنابراین فرآیندهای تغییر که منجر به ایجاد 

شوند، و فرآیندهای "بعد از جوامع "بعد از مدرن" می
نوسازی" به جای انتظار دستیابی به یک جامعه جدید، 

 مورد توجه و تاکید قرار خواهند گرفت.
 

 در کشورهای کمتر توسعه یافته تغییر
ر حال توسعه به عنوان یک بینی آینده کشورهای دپیش

شود که تر است، به ندرت گفته میگروه، به مراتب ناهمگون
کشورهای در حال توسعه چیزی  بیشترآینده تمامی و یا 

 شبیه کشورهای توسعه یافته فعلی خواهد بود.
ها چه خواهند بود؟ توان گفت که گزینهتا چه حد می

اد ناهمگونی هاریسون که فرهنگ و ذهنیت را علت اصلی ایج
داند، عقیده دارد که در تاریخچه توسعه ملی کشورها می



-سوابق موجود درجات مختلف موفقیت یا شکست را نشان می
-دهد. البته او به جزییات امر و یا ابزارهای اندازه

 ها چندان توجه نکرده است.ها و شکستگیری موفقیت
ه سیتز نیز از سه رویکرد که برای نیل به اهداف توسع

گیرد، تحت عنوان رویکردهای قشری، مورد استفاده قرار می
بنیادی، و رشد همراه با برابری و انصاف نام برده است. 
او همچنین سه آینده متفاوت را برای این گونه کشورها 

کند و عقیده دارد این سه گزینه بخشی از آن بینی میپیش
مورد های چیزی است که در عمل وقوع خواهد یافت. گزینه

باشند. سیتز نظر وی محکوم به شکست، رشد، و ثبات می
دهد و آشکارا رویکرد رشد همراه با انصاف را ترجیح می

دهد که کشورهای در حال توسعه باید برای رسیدن نشان می
-به آینده ثبات تلاش کنند، زیرا ما در دنیایی زندگی می

کنیم که برخی از منابع مورد نیاز برای حمایت و 
سازد تیبانی از حیات محدود هستند. وی خاطر نشان میپش

انتخاب این گزینه به معنای فقدان رشد نخواهد بود، 
تر تر، اخلاقیبلکه رشد مورد نظر در این گزینه هوشمندانه

 خواهد بود.صرف تر از رشد مادی و معنوی
اقتصادی،  -میتلمن با استفاده از یک چارچوب سیاسی

تر را ارایه داده است. وی با این هتحلیلی کاملا پیشرفت
فرض که سیستم جهانی فعلی تعداد کمی حق انتخاب واقعی 

دهد، از سه استراتژی توسعه نام را در اختیار قرار می
ها با بیم و امیدهایی همراه برد. هر یک از گزینهمی

هستند. وی برای هر استراتژی مطالعه موردی یک کشور را 
آمدهای چنین آن دلایل انتخاب و پی دهد و در طیارایه می

 سازد.انتخابی را آشکار می
داری جهانی به عنوان استراتژی اول، پیوستن به سرمایه

ترین مسیر توسعه و برزیل نمونه بارز آن است. به متداول
-عقیده میتلمن این استراتژی، عبارت از پذیرفتن سرمایه

تمرکز داری جهانی، افزایش کنترل دولت بر اقتصاد، 
سرمایه از بالا و خارج از کشور به منظور گسترش موجودی، 

 آلات و سایر تجهیزات تولیدی است.ماشین
داری جهانی است. گیری از سرمایهاستراتژی دوم، کناره 

آنچه از این اقدام به جای ماند حذف توزیع قدرت سنتی و 
دگرگون شدن تولید، همراه با تورم پایین و کاهش قابل 

وابستگی به نیروهای بازار خارجی بود. انتخاب این توجه 
استراتژی به طور متقابل موجب انتخاب و سپس واژگون شدن 

های اقتصادی، اعمال فشار گسترده به مردم، ایجاد سیاست
 ساختارهای دولتی و بوروکراتیک در سطوح بالا شد.



داری استراتژی سوم، عبور از موانع از طریق سرمایه
ه توسط کشور آفریقایی موزامبیک به اجرا جهانی است ک

درآمد. سیمای اصلی این استراتژی که از میراث استعماری 
-شود، عبارت از ایجاد احزاب و سازماناین کشور ناشی می

های دولتی جدید، سرعت بخشیدن به تغییر و دگرگونی 
روستایی، گسترش صنایع سنگین و تعریف مجدد روابط با 

کند با وجود است. میتلمن تاکید میالمللی اقتصاد بین
های طبیعی اینکه موزامبیک با مجموعه هولناکی از مصیبت

و اجتماعی مواجه است و اقتصاد کشور نیز در حالت 
توان در آنجا علایم درماندگی حاد قرار دارد، ولی می

شوند، مشاهده کرد حیاتی متعددی را باعث رونق توسعه می
یک برای فرار از توسعه و عناصر استراتژی موزامب

 های مهمی نیز باشد.تواند حاوی درسنیافتگی می
انداز آینده کشورهای در حال های مربوط به چشمکلیه بحث

توسعه با تاکید بر فقدان ظرفیت برای توسعه و دلایل 
توصیفی آن، و پیشنهاد اقدامات اصلاحی بوده است، و به 

ولا فهمیده شده این سوال که آیا توسعه به شکلی که معم
 باشد، توجه چندانی نشده است. است، یک هدف ضروری می

ای، گرایان در هر رشتهگوید توسعهاسمن در این زمینه می
اند بینی و متنوعی روبرو شدههای غیر قابل پیشبا واقعیت

رسد، که در کشورهای در حال توسعه وجود دارد. به نظر می
 وجود ندارد. های توسعهاجماعی روی استراتژی
های اقتصادی مثل صنایع سنگین به برخی به استراتژی

عنوان بخش پیشرو متعهدند، که موضوع اصلی مدافعان نظم 
گذاران باید گردش المللی نوین است. سرمایهاقتصادی بین

منابع مالی را افزایش دهند و دسترسی به تکنولوژی 
اختن و پیشرفته را بهبود بخشند. این الگوی رشد شامل س

ای، ارتباطات عمل است مثل پتروشیمی، ژنراتورهای هسته
ای، اما این رویکرد پاسخی برای مسایلی مانند ماهواره

ندارد.  و غیرهرآمد، عدم اشتغال، فقر، توزیع د
هایی که دارای چنین نتایجی بودند گرچه رشد استراتژی

 کردند، ولی مسایلی را به همراه داشتند.بالایی ایجاد می
های مبتنی بر نیاز معتقدند. اهداف برخی به استراتژی

ها به طور کلی کاهش فقر، افزایش برابری، این استراتژی
بندی و بهبود مشارکت است، که نیازمند تغییر در اولویت

باشد. دکترین اداره امور عمومی در ها میگذاریسرمایه
ها و این حالت دیگر بر دستگاه داخلی و وزارتخانه

کند، بلکه بر بکارگیری های مرکزی تاکید نمیزمانسا
ها برای توسعه ارایه خدمات، واگذاری به سایر ایحرفه

های محلی تاکید دارد. ها، پرورش توانمندیسازمان



دستیابی به چنین شرایطی نیازمند نوآوری در خدمات برای 
ها است. این به این معنی نیست که اجرای این استراتژی

با این شرایط غیرمرتبط است یا نقشی ندارد،  خرد جمعی
های استانداردی برای این بلکه به این معنی است که روش

 شرایط وجود ندارد.
فرصت برای همکاری فنی فراوان است، اما تحقیق کاربردی 

گرایان، و افراد محلی و یادگیری که محققان را به عمل
اسمن  را با متخصصان خارجی مرتبط کند، موجود نیست.

معتقد است اداره امور عمومی در سطح عمل، یک پدیده 
گرا است. در نتیجه تقاضا برای جهانی نیست، بلکه کثرت

 کند.از دو جریان موازی پیروی می 1980همکاری فنی در 
های دولتی به استقرار تکنولوژی مثل یکی اینکه سازمان
های مختلف کمک کنند. کمک به ساخت کامپیوتر در بخش

هادهای اداری اساسی، به یادگیری رفتار بوروکراتیک و ن
های ساخت نهادهایی با ارتباط محیطی اثربخش با نوآوری

 تکنولوژیکی کشور میزبان وابسته است.
دیگری تداوم منطقه رشد فعال در اداره امور توسعه، 

محور توسعه است، که به های عدالتابزاری برای استراتژی
ست، چرا که با سطح بالایی از عدم تنهایی قابل تحقق نی

اطمینان و محدودیت منابع همراه است. این رویکرد، 
ها و ساختارهای بوروکراتیک هایی را در رویهنوآوری

کند و ابزارهایی را برای ارایه خدمات و تحمیل می
 کند.ارتباط با جامعه ایجاد می

های اخیر این بعضی از دانشمندان علوم اجتماعی در سال
اند. به نظر آنها جوامع بحث اساسی را مطرح ساخته

پیشرفته امروز به سرعت جاذبه خود را به عنوان یک مدل 
 دهند.برای کشورهای توسعه نیافته از دست می

به طور خلاصه، عقیده بر این است که کشورهای جدید جهان، 
های اخیر جذاب خواهان توسعه از نوعی که در دهه

بلکه در واقع در جستجو و تجربه  نمودند، نیستند، می
های متفاوتی هستند که بتوانند آینده خود را شکل مدل

دهند. آنها برای انجام تغییرات اجتماعی خود در جستجوی 
مسیرهایی به غیر از مسیرهایی که جوامع صنعتی امروز طی 

باشند. بنابراین ممکن است مسیر انتخاب شده اند، میکرده
رهایی که معمولا توسعه یافته محسوب قبلا به وسیله کشو

شوند، طی نشده باشد. علاوه برآن، ممکن است مسیر می
ها و تعهداتی که کشورهای انتخاب شده به دلیل انتخاب
اند، بر روی آنها مسدود توسعه یافته در گذشته داشته

باشد. در این صورت، تجربه تاریخی این گونه کشورها بیش 
د، یک اعلام خطر است. کشورهای در از آنکه یک راهنما باش



حال توسعه به عنوان یک گروه هنوز هم دارای چنان 
های مشترکی هستند و با چنان مشکلات مشابهی مواجه ویژگی

توان همه آنها را در یک طبقه اجتماعی باشند که میمی
بندی کرد، ولی تئوری توسعه استاندارد واحد دسته

 واهد بود.های آنها نخپاسخگوی نیازمندی
راموس و دان در این زمینه اشتراک نظر دارند که توسعه 

های اجتماعی تا حد زیادی مبتنی بر تحدید حدود سیستم
بستگی به خودباوری ملی و خلاقیت در داخل جامعه دارد. 
این نوع توسعه معادل مدرنیزاسیون تقلیدی از کشورهای 

ی بودن صنعتی پیشرفته نیست و هرگونه نظریه مبنی بر خط
 پذیر است.فرآیند تغییر، بطلان

همان طور که بررسی نوسازی، توسعه، و تغییر نشان داد، 
ترین عبارت مورد استفاده باقی توسعه کماکان متداول

مندی خواهد ماند، ولی درجه اجماع بر سر معنا و رضایت
از کفایت آن، به مراتب کمتر از آن چیزی است که در 

-شت. این موضوع به ویژه در نوشتهبیست سال قبل وجود دا
پردازان وابستگی، بعد از صنعتی شدن، تحدید های نظریه

سازی مجدد آشکارا های اجتماعی، و مفهومحدود سیستم
توان سوال کرد که آیا باید نمایان است. بنابراین، می

کلمه توسعه و کلمات وابسته به آن را منسوخ کرد، و آیا 
ز کشورها به عنوان توسعه یافته لازم است بین یک گروه ا

و گروه دیگر از کشورها به عنوان توسعه نیافته و یا 
توان چنین نتیجه گرفت درحال توسعه تفاوت قایل شد. می

ها، در حال حاضر یک تفاوت که با توجه به وجود نارسایی
مشخص بین این دو گروه از کشورها وجود دارد و حداقل در 

 ان وجود خواهد داشت.چند دهه آینده نیز کماک
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-های توسعه مورد بررسی قرار میدر این فصل برخی از مدل
 گیرند که عبارتند از:

 مدل اسلام و هنالت 
 مدل اسمن 
 مدل كورتن 

 مدل دوا 

 رویکردهای کلود و زامور 

 
 مدل اسلام و هنالت



توسعه را طراحی، اجرا، اسلام و هنالت اداره امور 
های عمومی جهت تغییر اجتماعی و اقتصادی مشیارزیابی خط

دانند. آنها در این زمینه دو الگوی توسعه را نیز می
اند، الگوی نوع اول که به انتقال تکنولوژی ارایه داده

های فرهنگی های اداری بدون در نظر گرفتن زمینهو روش
دوم که به انتقال  جوامع اشاره دارد و الگوی نوع

تکنولوژی با در نظر گرفتن اختلافات فرهنگی بین جوامع، 
 اشاره دارد.

توان گفت آنچه که اتفاق افتاده ترین بیان میدر ساده
است، تغییر جهت از یک نوع تفکر درباره اداره امور 
توسعه و اداره امور عمومی به نوع دیگر بوده است. اسلام 

نامیده اند.  IIو  Iرا الگوهای  و هنالت این نوع تفکرات
های کمک فنی در دهه اول بعد مربوط به برنامه Iالگوی 

به تجدید ساختاری که  IIاز جنگ جهانی دوم بود. الگوی 
های بانکی جهانی و سایر های کمکدر پروژه 1960های از سال
های توسعه چندجانبه، همچنین سازمان آمریکایی سازمان

های دوجانبه آغاز شده و سایر سازمانالمللی توسعه بین
توان هر دو الگو را بر حسب اوضاع است، اشاره دارد. می

توان و احوال حاکم در همان زمان مناسب دانست، ولی نمی
آنها را متعارض یا جایگزین یکدیگر دانست و یکی را بر 

شود که دیگری ترجیح داد. در عین حال چنین تصور می
های کشورهای در ل حاضر با نیازمندیدر حا IIالگوی نوع 

 حال توسعه تطبیق بیشتری دارد. 
در الگوی قدیمی اداره امور توسعه، بر اصلاح اداری در 
-ترتیبات ساختار سازمانی، مدیریت منابع انسانی، بودجه

شد و فرض بر آن بود های فنی تاکید میبندی و سایر رشته
نگ دیگر بدون که انتقال تکنولوژی از یک فرهنگ به فره

اجتماعی و  نیازی به انجام اصلاحات در شرایطاینکه 
پذیر است. این الگو به قابل تفکیک اقتصادی باشد، امکان

مشی اشاره دارد، ولی گذاری از اجرای خطمشیبودن خط
داوری منتقدین آن عقیده دارند که این الگو دارای پیش

اکید بر رشد های غربی مانند تنژادگرایانه بر اساس ارزش
گرایی سازمانی و اقتصادی برحسب تولید ناخالص ملی، تخصص

ای، و گرایش به کسب موفقیت برای کسب منزلت حرفه
های خنثی اجتماعی دارد، حال آنکه همه این علایم شاخص

برای توسعه نیستند. توجه به پیشرفت در تکنولوژی اداری 
برای  هایی که در حقیقتو جدا دانستن آن از فعالیت

توسعه ضروری بودند، اسلام و هنالت را واداشت که اعلام 
 ریزی بدون اجرا است. کنند علامت مشخصه این دوران برنامه



بیشتر مورد پذیرش قرار گرفته نیز الگوی دوم که اخیرا 
مشی عمومی و تکنولوژی تری بین خطاست، ارتباط نزدیک

مشی و طاداری برقرار کرده است. این الگو با گزینش خ
زیربنای نهادی لازم آغاز و سپس به طرف تکنولوژی اداری 

 کند. مناسب ادامه پیدا می
های میلتون اسمن و همکارانش این نظریه ابتدا در نوشته

مورد تایید قرار گرفت. آنها توجه خود را به فرآیند 
نهادسازی از طریق انجام تحقیقات دانشگاهی مشترک با 

های زیه و تحلیل نهادها در فرهنگمند کردن تجهدف نظام
مختلف به عنوان واحد مناسب برای تطبیق معطوف کردند. 

های تجربی برای تعدادی از داده 1960های در طول سال
کشورها شامل یوگسلاوی، ونزوئلا، نیجریه، اردن، و 

ست این الگو آوری و تجزیه و تحلیل شد. جریاکوادور جمع
نگری مود با اصلاح آن از مطلقرا توصیف کرد و پیشنهاد ن

به جوامع در حال توسعه کاسته شود، تاکید بیشتری بر 
ها با یکدیگر گذارده شود، و توجه بیشتری تطبیق فرهنگ

 به تحقیقات در تئوری سازمان به عمل آید. 
فین عقیده دارد که برای طراحی سازمانی و بررسی سی

و توجه خاص به تشکیلات مختلف سازمانی به اطلاعات بیشتر 
های عوامل محیطی نیازمندیم. او خاطر نشان ساخت که تلاش

تکنولوژی اداری سنتی بیش از آنکه مورد نیاز توسعه 
های حفظ وضع موجود هستند. حال باشند، متوجه نیازمندی

آنکه اساس توسعه، حفظ وضع موجود نیست، بلکه جوهر 
است. در توسعه، خلق و ایجاد به شکلی موثر برای آینده 

این میان نیاز به توانایی برای طراحی و اجرای امور، 
 هاها، بیشتر از نیاز به خود تکنولوژیاز جمله تکنولوژی

ای، با تاکید بر فرآیند ست، و لازمه آن استراتژی توسعها
 باشد. نهادسازی می

اخیرا توجه زیادی به اثر بنیادی عوامل فرهنگی بر 
ده است. برای مثال، بیور و اداره امور توسعه معطوف ش
های فرهنگی و توسعه، یک زمردیان، در کنگره تفاوت

های اداری مبتنی بر توسعه بومی چارچوب نظری برای تئوری
ارایه دادند. بر طبق نظر آنها زمانی یک تئوری اداری 

های موجود را توصیف کند، اقدامات اداری تواند واقعیتمی
کننده ی فرهنگی که هدایتهارا هدایت کند که از ارزش

مراودات اجتماعی بوده و بر روابط درون و برون سازمانی 
-تسلط دارد، سرچشمه گرفته باشد. آنها خاطر نشان می

های ارزشی های مختلف دارای مجموعهسازند که فرهنگ
-های ارزشی با ارزشمتفاوتی هستند و معمولا این مجموعه
های اداری پذیرفته های جوامع غربی که بیشترین تئوری



اند، تفاوت دارد. از این رو باید شده را به وجود آورده
به کسانی که خواهان استفاده از فنون اداری خارج از 

باشند، خاطر نشان ساخت که پذیرش فنونی که فرهنگ خود می
باشد، بلکه باید فاقد شرایط لازم هستند، به صلاح نمی

های وت آنها با ارزشآنها را آگاهانه پذیرفت و اگر تفا
حاکم آشکار است، باید نسبت به ساخت ابزارها و فنون 
هماهنگ با سیستم ارزشی اقدام کرد. استات، هیوک و هدی 

ی در سطوح مختلف همواره نظرات را به طرف عوامل فرهنگ
اجتماعی، بوروکراتیک، گروه کاری و غیره( جلب تحلیل )

محدودیت دانش اند. استات هم به اهمیت و هم به کرده
موجود درباره نفوذ فرهنگی در همه سطوح اشاره کرده 

 است. 
این تغییر جهت در رویکرد باعث شده است که میزان تاکید 

های کمک فنی برای رفع نیازهای بنیادی تغییر بر پروژه
کند، و به همین دلیل اسلام و هنالت آن را الگوی توسعه 

II  ،مشی حمله هدف خطنامیدند. در اصطلاح بانک جهانی
مستقیم به فقر مطلق است. محتوای تولید ناخالص ملی از 

آید و بخش روستایی تر به حساب میمیزان رشد آن مهم
گیرد. هدف اصلی آن اقتصاد، محور اصلی توسعه قرار می

-است که انتقال کشاورزی به جای اینکه از طریق سازمان
م غیرمتمرکز های دولتی بزرگ انجام بگیرد، از طریق سیست

های های کوچک محلی، که لازمه آن قوی کردن حکومتسازمان
ای های واسطهمحلی، افزایش مشارکت محلی، ایجاد سازمان

باشد، میتغییرات عمده در شرایط اجتماعی جدید و سایر 
شود که در این رویکرد به تحقق بیابد. چنین استنباط می

م و هنالت عقیده تکنولوژی متفاوتی نیاز خواهد بود. اسلا
دارند اکنون که کشورهای در حال توسعه، توسعه کشاورزی 

مشی ریزی شده را به عنوان هدف اصلی خطروستایی برنامه
اند، باید یک استراتژی مدیریت جدید تدوین خود برگزیده

 شود، و داشتن یک تکنولوژی متفاوت نیز ضروری است. 
 

 مدل اسمن
د ترکیبی ازرشد اقتصادی و اسمن معتقد است توسعه فرآین

مدرنیزاسیون است و روی مفهوم توسعه بین دانشگاهیان 
ومدیران اجماع وجود دارد. مفروضات آنها عبارت بودند 

 از:
. مدرنیزاسیون، بازده ضرورت تاریخی است و رشد 1

 دهد.   اقتصادی از طریق مراحل متوالی رخ می
وژی از توسعه تواند با انتقال منابع وتکنول. توسعه می2

ها تسهیل گردد. سرمایه وارداتی ها به درحال توسعهیافته



کند. تکنولوژی ، کارایی را افزایش سرعت رشد را زیاد می
 کند.داده و مدرنیزاسیون را تسهیل می

. دولت، یک نهاد نیکخواه و ابزار اصلی توسعه است،  3 
دی اصلاحات، تحولات و تجویزات مختلف برای مدیریت اقتصا

نیازمند یک دولت اثرگذار است. طرفداران نوسازی از 
های توانند سیستمکنند. آنها میطریق دولت مرکزی کار می

کاران و کلان را مدیریت و کنترل کنند، برعکس محافظه
دانند و مرکز فقط گرایان که مبنای قدرت را محلی میسنت
و  ایتواند تشخیص دهد، چه اتفاقاتی در سطوح ناحیهمی

 دهد.محلی رخ می
. توسعه متعادل به تسلط علم مدرن نیاز دارد که شامل  4

مشی عمومی است. علم اقتصاد و کنترل سطوح اصلی خط
ریزان تکنوکراتیک و تصمیمات توسعه باید در دست برنامه

نیکخواهان باشد و توسط نخبگان و رهبران مدرنیزاسیون 
 حمایت شود.

اداره مدرن است. زمانی که . بوروکراسی، ابزار اصلی 5
اعضا خوب آموزش دیده و با تکنولوژی مجهز شوند، تبدیل 

 شوند.به ابزار اثربخش می
. جامعه، آگاه و رهبران کشورهای در حال توسعه، مشتاق 6

های آنها در تحقق رشد و مدرنیزاسیون باشند، چون ارزش
 اهداف موثر است.

سریع خواهد بود . انتقال از حالت پسرفته به پیشرفته 7
باشد. رشد اقتصادی، اشتغال و و مزایای آن وسیع می

کند و نیاز کمی برای مسایل وری سالم ایجاد میبهره
 توزیعی وجود دارد.

اسمن به دنبال الگوی نوع یک و دو اسلام و هنالت، الگوی 
نقطه چهار که به انتقال تکنولوژی با تغییر فرهنگ خودی 

یر دوم که به ساخت مدل متناسب اشاره دارد و الگوی مس
 نماید.با شرایط کشور خود اشاره دارد، را معرفی می

توان استراتژی جدید اکنون این بحث مطرح است که آیا می
تر چقدر مدیریتی را تدوین کرد، و کشورهای توسعه یافته

های های خود برای انتقال تکنولوژیو چگونه باید به کوشش
 حال توسعه ادامه دهند. اداری به کشورهای در 

سوابق مربوط به موضوع، ناامیدکننده است. بسیاری از 
های کمک فنی حتی براساس حداقل معیارهای قابل پروژه

اند. سایر محققین مانند قبول، به طور قطعی شکست خورده
اسمن که در موضوع پشتیبانی از توسعه در اداره امور 

تری با ل ملایمعمومی صاحب دانش و تجربه است، به شک
 اند. موضوع برخورد کرده



ها گرایان در همه زمینهبه نظر اسمن، سرخوردگی توسعه
های موجود، ناشی از ارزیابی جای خود را به شناخت فرصت

پذیر است داده گرایانه و محدودتری از آنچه امکانواقع
های است. همزمان با اعلام این نظر که بین استراتژی

و سازگاری کلی وجود ندارد، این واقعیت  توسعه، همسویی
نیز بروز کرده است که نوسازی، خطی و غیر قابل اجتناب 

آمیز  نیست و پشتیبانی فنی یک اقدام متهورانه و مخاطره
است که به وسیله مشکلات هراسناکی احاطه شده است، و 
اداره امور عمومی، دیگر پدیده جامع و مطلق نیست، بلکه 

بندی خود، ع و چندگانه است. اسمن در جمعای متنوپدیده
کند که نیاز به همکاری فنی در اداره امور بینی میپیش

عمومی احتمالا دو مسیر موازی را طی خواهد کرد. اولین 
های مسیر، پاسخگویی به تقاضاها برای کمک به ساختن پایه

یعنی چیزی  IVاصلی دولت است که وی آن را الگوی نقطه 
نامد، دومین مسیر اسلام و هنالت می Iتوسعه شبیه الگوی 

باشد، در ناحیه رشد خلاق می IIکه در امتداد الگوی توسعه 
قرار دارد و ویژگی آن وجود عدم اطمینان بالا، محدودیت 
شدید منابع و نیاز به عکس العمل های اداری خلاق است و 

بینی به همین دلیل نیز با مشکلاتی همراه است. اسمن پیش
گیری جدیدی در حال ایجاد است که به جای کند که جهتمی

توجه به انتقال تکنولوژی شناخته شده بر نوآوری و 
 کند.آزمون تاکید می

 
 مدل كورتن

کورتن رویکرد فرآیند یادگیری را جایگزین رویکرد 
داند که دارای سه مرحله یادگیری برای ریزی میبرنامه

بودن، یادگیری برای موثر بودن، یادگیری برای کارآمد 
گسترش دادن است. او در این میان به اهمیت نقش رهبری و 

های داوطلبانه کار گروهی در سطح محلی، اقدامات سازمان
کند و معتقد است جهان، اکنون در و غیردولتی اشاره می

بحران توسعه قرار دارد که برای رفع آن به اشخاصی 
 دارای تعهد اجتماعی قوی نیازاست.

 
 ل دوامد

دوا معتقد است، مسایل مربوط به مفاهیم اداره امور 
اند، چرا که با آینده کشورهای در حال عمومی بسیار مهم

اند. بیشتر این کشورها تازه به استقلال توسعه مرتبط
سوادی، اند و با مسایلی مثل فقر، بیماری، بیرسیده

 جمعیت، بیکاری، و فساد مواجهند که برای رهایی از آنها
های اقتصادی، کنند. هر مدلی جنبهها استفاده میاز مدل



اجتماعی، فرهنگی، و اداری خاص خود را دارد، پس انتخاب 
هر مدل به انتخاب دیدگاه جهانی بستگی دارد. او ابتدا 

پردازد و سپس مدل های غربی و شرقی میبه بررسی مدل
 دهد.پیشنهادی خود را ارایه می

 
 مدل غربی

مان مدل توسعه اروپای غربی و آمریکای شمالی مدل غربی ه
است که عناصر آن توسعه علمی و تکنولوژی، دولت ملی، 

این مدل مربوط  های داری است. ایدهاسی، و سرمایهدموکر
به لاک، میل، و گرین است. با این وجود در این کشورها 

های های جنگی، بیمارینیز مسایلی چون امپراطوری قدرت
ی نظیر تورم، بیکاری، انحصار، تراکم جمعیت دارسرمایه

زدایی، تخریب خورد. صنعتی شدن منجر به انسانبه چشم می
ساختار اجتماعی، عدم مطلوبیت منابع طبیعی و آلودگی 
محیطی شده است. سیستم خدمات کشوری در این مدل دارای 

 تعهدات تجاری یا صنعتی است.
 

 مدل شرقی
های آن آلشرقی است و ایده مدل شرقی، مدل توسعه اروپای

توسط مارکس، انگلس، و لنین مطرح شده است که به دنبال 
حذف اختلافات طبقاتی، حذف دولت، افزایش تولید برای 
همه، پایان تقسیم كار اجتماعی بودند. اما در عمل، 
نتایجی چون اختلافات بیشتر اجتماعی، تبدیل دولت به یک 

کمبود آزادی، فراهم شدن دولت استبدادی، رشد تکنولوژی، 
زمینه برای جنگ و ظهور امپریالیسم و کپیتالیزم را به 

 دنبال داشت و ماشین اداری از غرب متفاوت بود.
 

 های خنثی توسعه اداریشاخص
سازی و عملیاتی کردن مفاهیم تلاش متفکران غربی در مفهوم

توسعه، به صورت خنثی و غیرفرهنگی بود و در نهایت، 
های خنثی ارایه شدند بوروکراسی به عنوان شاخص هایویژگی

 و جامعه غربی به عنوان مدل مطلوب در نظر گرفته شد.
ها چقدر به سایر فعالیت اداریهای . وسعت: نسبت فعالیت1

 است؟ 
گرایی در گذشته توسط آدام اسمیت و گرایی: تخصص.تخصص2

 سپس ماکس وبر مطرح شد و مفهوم کلیدی مدل منشوری ریگز
-تواند ناشی از وسعت باشد. تخصصگرایی میهم هست. تخصص

تواند ناشی از رشد علم و تکنولوژی هم باشد. گرایی می
ریگز معتقد است اداره عامل توسعه است، پس هرچه بیشتر 

تر باشد، امکان رسیدن به توسعه بیشتر است. و بزرگ

Highlight



کند، کنترل را که رشد را کند می یهایاداره قوی سیستم
های عقلایی بیشتر تفکیک نماید، پس هر قدر بوروکراسییم

شوند، احتمال توسعه بیشتر است. در این نظر، گرایش به 
کند چون گرایی را توصیه نمیشود. دوا تخصصتمرکز دیده می

شود. برای مثال، کارکرد یک پزشک کاربری آنها کمتر می
تر عمومی نسبت به پزشک تخصصی برای یک منطقه فقیر بیش

 است.
ها معتقدند هر محیطی دارای طلبی: اکولوژیست. موفقیت3

الگویی است که از متغیرهایی تشکیل شده است. اگر 
 کند.متغیرها تغییر کنند، الگو تغییر می

برای مثال وبر، ارتباط بین فقر و عدم آموزش را بیان 
کند. کسب آموزش به صرف هزینه نیاز دارد و به این می

روند. از استعدادها در اثر فقر از بین میترتیب خیلی 
این امر در جوامع توسعه نیافته بیشتر مصداق دارد. به 

 رسد این شاخص دارای عدم کفایت است.هرحال، به نظر می
 

 

 

 
  دوا مدل پیشنهادی

سازی توسعه در کشورهای شاید یک راه خوب برای تئوری
برخی  توسعه نیافته آغاز کردن با مطالعات خرد باشد.

 مطالعات موردی مربوط به هند عبارتند از:
 برنامه رشد صنایع کوچک در شهرها و روستاها 
 انتقال تکنولوژی دانه برای رشد محصولات کشاورزی 

 توزیع کالاهای اساسی 

 توسعه نیازمند این عوامل است:
های دولتی .عدم تمرکز: با وجود این مفروضات، سازمان1

ستند، توسعه از طریق سیستم بزرگ، روشی برای توسعه نی
های کوچک تحت کنترل مستقیم غیرمتمرکز که در آن سازمان

 شود.مردم هستند، انجام می
. کاهش فساد و رشوه: نویسندگان غربی به مزایای رشوه، 2

کنند و معتقدند فساد در کشورهای توسعه نیافته اشاره می
 . نقش دارددر حفظ ثبات 

روت و آموزش و قدرت با هم . برابری اقتصادی: اگر ث3
جمع شوند، فاصله بین طبقه قانونگذار و طبقه پایین، 
مانع توسعه است. در اینجا اولین گام، باید کاهش 

های اقتصادی باشد. همه نیروی انسانی در نابرابری
مشی کمک به همه باید فرآیند توسعه نقش ندارند، ولی خط

 آغاز توسعه باشد.



 
 موررویکردهای کلود و زا

مسایل اداره امور عمومی در کشورهای در حال توسعه با 
کشورهای توسعه یافته تفاوت دارد. ریچارد گیبل در سال 

های فنی و علایق دانشمندان با استفاده از تجارب کمک 1976
اداره تطبیقی، استراتژی را برای تغییر اداری در جهت 

خت اداره امور توسعه ارایه نمود. این استراتژی، شنا
های عمومی کشورهای در های خارجی به سازمانتاکتیکی کمک

حال توسعه بود. کلود و زامور، رابطه این استراتژی را 
با نظم نوین جهانی بررسی نمودند. کشورها در نظم نوین 

 جهانی دو دسته هستند.
 گیرندگان اصلی که عبارتند از:اول، کمک

 . آمریکای لاتین1
کشور آمریکای لاتین دارای  18ز کشور ا 12، 1980در سال 

این کشورها با تهدیدهای دیگری . های نظامی بودندرژیم
نظیر مهاجرت، دارو و منابع ناکافی مواجه شدند. برای 

% 43. در ونزوئلا % در خط فقر بودند33، در برزیل مثال
دلار در ماه حقوق داشتند. کاستاریکا  130مردم کمتر از 

 میلیون دلاری داشت. 5/3ی خارجی میلیون جمعیت، بده 3با 
 . آفریقا2

با ایجاد اقتصاد بازار آزاد و موج دموکراسی در اروپای 
شدند.  خودهای ها خواستار تغییر سیستمشرقی، آفریقایی

کمک به این کشورها با شکست مواجه شد، چراکه این 
برداری کشورها فاقد زیر ساختارهای اقتصادی برای بهره

 انی بودند.از نظم نوین جه
 
 . آسیا 3

کشورهایی چون کره جنوبی، هنگ کنگ، سنگاپور و تایوان، 
از نیروی کار ارزان و استراتژی ارزش افزوده صادرات 
استفاده کردند. کره جنوبی در جلوگیری از فرار مغزها 
بسیار موفق عمل کرد. موفقیت آنها علاوه بر نیروی کار 

ی بود. عامل دیگر منظم، استفاده از استراتژی کارآفرین
های فرهنگی عمیق آنها بود. ژاپن نیز کشور حفظ ارزش

موفق دیگری است که عوامل موفقیت آن، تولید عالی، 
آموزش پایه مطلوب به عنوان منبع نیروی اقتصادی، تاکید 

رسد آسیا در نظم بر نوآوری و تکنولوژی بود. به نظر می
 نوین جهانی بهتر عمل کرده باشد.

 
 ای شرقی. اروپ4



کنگره آمریکا، دموکراسی اروپای شرقی را  1989درسال 
-میلیون دلار به آن کمک کرد. این کمک1-12پذیرفت و بین 

ها با اهداف انتخابات آزاد و عادلانه، اصلاحات اقتصادی 
بخش خصوصی پویا، و تضمین حقوق  از طریق اقتصاد آزاد و

 بشربود.

 
 ز:کنندگان اصلی که عبارتند ادوم، کمک

 . آمریکا1
ها، حفظ امنیت ملی خود بود، انگیزه آمریکا برای کمک

مسایل اقتصادی دیگری مواجه شد و  ولی بعد با تهدیدها و
های های خود را به جز به جمهوریکمک 1991-92از سال 

 شوروی و اروپای شرقی کاهش داد.
 
 
 
 
 . اتحادیه اروپا 2

ه اروپا را با کشور اروپایی، اتحادی 12، 1991در دسامبر 
های سیاسی، مشیدو رسالت پول رایج واحد، و اتخاذ خط

دفاعی، اقتصادی و خارجی مشترک شکل گرفت. اتحادیه 
تر از آمریکا تبدیل شده اروپا به یک ثروتمند تجاری قوی

 است.
 
 . بانک جهانی3

المللی پول، دو نهادی بودند که بانک جهانی و صندوق بین
اروپای غربی و بعد آمریکای لاتین، بعد ازجنگ جهانی به 

بانک سه رویکرد کشورهای  آفریقا، آسیا کمک کردند.
 کند: صنعتی را به کشورهای در حال توسعه پیشنهاد می

  افزایش حمایت مالی 
 مشیاصلاح خط 

 تشویق رشد پایدار 

 
های کشورهای در حال توسعه جهت دریافت کمک ویژگی

 عبارتند از:
 ردمگذاری روی مسرمایه 
 هابهبود جو برای بنگاه 

 مشی اقتصاد کلاندر پیش گرفتن خط 

 اقتصاد باز وآزاد 

 



کلود و زامور، رویکردهای جدیدی را برای توسعه نیافتگی 
دهند که بوروکراسی باید نقش مهمی در تسهیل ارایه می

اجرای آنها ایفا نماید. این رویکردهای کلان باید توسط 
و ظرفیت  مدیریتود. به علاوه، های بخشی تقویت شاستراتژی

مدیریت بخش عمومی از عوامل اساسی جلوگیری از شکست 
 این رویکردها عبارتند از: های توسعه است.برنامه

. کنترل جمعیت: این استراتژی به دلیل کاهش منابع و 1
توانایی دولت برای فراهم ساختن شغل و استانداردهای 

ر ممکن است برای زندگی ارایه شده است. البته این ام
کشورهای توسعه نیافته ضروری باشد، ولی امروزه برخی 

 کشورهای توسعه یافته را با مشکل روبرو ساخته است.
 

. دموکراتیزه شدن بومی: برای ایجاد دموکراسی بومی  2
 ها توجه نمود.باید به این ویژگی

 ریزی و مدیریت توسعه تشویق مشارکت عمومی دربرنامه 
  های محلی به عنوان ابزار مثبت نوآوریبه کارگیری

 در توسعه 

 داشتن بوروکراسی ملی 

 هماهنگی در سطوح محلی 

  پاسخگویی مقامات و مستخدمان عمومی 

 از بین بردن شکاف بین دولت ملی و محلی 

 

ها بیشتربا اهداف ای: این گروه. اتحادهای منطقه 3
رار گیرند. این اتحادها اگر در مسیری قاقتصادی شکل می

-نگیرند که وابستگی را کاهش دهند، به توسعه کمکی نمی
 ها عبارتند از:کنند. از جمله این گروه

  گروه اندین: ونزوئلا، اکودور، کلمبیا، بولیوی، پرو 
  ،گروه هشت: آرژانتین، پرو، اروگوئه، برزیل، شیلی

 بولیوی، اکوادور، پاراگوئه
 گروه سه: مکزیک، کلمبیا، ونزوئلا 

 رک جنوببازار مشت 

 گروه ریو 

 .ث.آن: سنگاپور، مالزی، اندونزی، تایلند، آ
 ویتنام، ژاپن، برمه، برونئی 

  اتحادیه آفریقای شرقی: چاد، کمرون، آفریقای
 مرکزی، گینه

  ،اتحادیه آفریقای جنوبی: آفریقای جنوبی، لسوتو
 سوازیلند، بوستوانا

 



ترین سازی جریان فرار مغزها: یکی از بزرگوارونه. 4
وانع توسعه در کشورهای جهان سوم است. کره جنوبی در م

جلوگیری از این امر توانست موفق باشد. آمریکای لاتین 
ها، ناظران، سعی در جذب  نیروی کار متخصص نظیر تکنسین

 مهندسان الکترونیک از جماهیر شوروی سابق دارد.
-ها، نظامتنوع کشورهای در حال توسعه یعنی تنوع در سنت

کند که مدل صادی، منابع و نیازها ایجاب میهای اقت
توسعه و رشد هر کشوری با کشور دیگر متفاوت باشد. 

ریزی توسعه هر جامعه باید به محیط بنابراین در برنامه
های توسعه به هر شکل و عنوان آن جامعه توجه نمود. مدل

 باید مبتنی بر چهار اصل زیر باشد:
 .انسان در هسته مرکزی قرار گیرد 
 های محیطی استفاده های عاری از آسیباز تکنولوژی

 شود.

 .بر اصل مشارکت استوار باشد 

 گرایی و سیستم باز باشد.مبتنی بر اندیشه کل 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

محیط خارجی

محیط عملیاتی

محیط سازمانی

محیط داخلی

محیط خارجی

محیط عملیاتی

محیط سازمانی

محیط داخلی



 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

های غیردولتی و سازمان
 توسعه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ای از بخش های غیردولتی، به منزله شاخهامروزه سازمان
و اند قرار گرفتهدرکنار بخش دولتی و بخش خصوصی  سوم،

ها با یابند. این سازمانبه سرعت توسعه و گسترش می
های داوطلب، نخست در سطوح محله و مشارکت مردم و گروه

های اند و اکنون به صورت تشکلمنطقه شروع به کار کرده
 باشند. المللی و جهانی، مطرح میدارای روابط بین

 



 های غیردولتیزمانمفهوم سا
های غیردولتی، ابتدا لازم است به برای توصیف سازمان

تعریف بخش سوم پرداخت. بخش سوم اصطلاحی برای بیان بخشی 
که متفاوت با بخش خصوصی و دولتی و دارای ماهیتی 
داوطلبانه است. بخش سوم، فاصله میان دولت و بازار را 

ه نه دولتی و کند و اهدافی را کبا تشکلی مردمی پر می
های غیردولتی نماید. سازماننه انتفاعی است، دنبال می

-ای از خانواده بخش سوم هستند که به صورت سازمانشاخه
های که دارای ماهیت داوطلبانه و مردمی هستند، شناخته 

های شوند و در اموری مانند مبارزه با فقر و فعالیتمی
ن و سیاستگذاران گذارامشیمرتبط با توسعه مورد توجه خط

-اند و از آنها به عنوان نهادهایی که میقرار گرفته
ها حرکت رسانی همراه دولتهای کمکتوانند در فعالیت

ها یک کنند، نام برده شده است. در واقع، این سازمان
ساختار جایگزین و موقتی برای حل مسایل توسعه نیافتگی، 

های غیردولتی نباشند. سازماسوادی و فقر میناتوانی، بی
هم در کشورهای پیشرفته و هم در کشورهای درحال توسعه و 

های دولتی و توسعه نیافته مورد توجه قرار گرفته و بخش
ها در تحقق اند با همکاری این سازمانخصوصی توانسته

اهداف خود توفیق بیشتری داشته باشند. در بسیاری از 
ه رکنی از های غیردولتی، به منزلکشورها به سازمان

شود و سیاستگذاران بر این جامعه مدنی نگریسته می
ها، از بازارگرایی و باورند که با رشد این نوع سازمان

های امروز دنیا است، گرایی بیش از حد که از بحراندولت
های مختلف و جامعه شود و نوعی تعادل بین بخشکاسته می
های مختلف نههای غیردولتی، در زمیگردد. سازمانایجاد می

باشند و بنابر نیاز و امکانات موجود قادر به فعالیت می
پذیری این توانند خود را سازماندهی کنند. انعطافمی

ها که با نوعی ساختار زیستی و غیردیوانسالار کار سازمان
کنند، موجبات رشد سریع آنها را در شرایط کنونی می

ه توسعه و ها در زمینفراهم آورده است. این سازمان
باشند و هایی فراتر از آن نیز قادر به فعالیت میزمینه

اهدافی چون حفظ محیط زیست، دفاع از حقوق زنان، حمایت 
کنند. در عصر حاضر از کودکان و حقوق بشر را دنبال می

های غیردولتی با قرار گرفتن در یک شبکه سازمان
ر مورد کنند و دارتباطات جهانی به صورت موثرتری عمل می

دوستانه در حوادث طبیعی و نیز های انسانارایه کمک
باشند. به طور کلی، رسان میدهنده و کمکها، یاریبیماری
های های ارایه خدمت به بخشهای غیردولتی در زمینهسازمان

-کنند تا تسهیلپردازند و سعی مینیازمند در جامعه می



در سطوح اقتصادی  و تحول اجتماعیکننده فرآیندهای 
کوشند تا میان ها و افراد جامعه باشند و همچنین میگروه

های مختلف نوعی هم افزایی و اتفاق و واحدها و سازمان
اتحاد ایجاد کنند و روحیه مشارکت جمعی میان سازمانها 

های مختلف های غیردولتی به شکلرا عملی سازند. سازمان
از آنها به  اند. برخیدر جوامع ایجاد شده و رشد یافته

کنند و برخی دیگر صورت محلی، غیررسمی و کوچک فعالیت می
ای فراوان در سطح جهانی عمل با ساختاری گسترده و بودجه

های های غیردولتی در برنامهنمایند. برخی از سازمانمی
اند و بعضی دیگر برای مقابله سریع توسعه بلند مدت دخیل

های طبیعی رانو کوتاه مدت با مسایل انسانی و بح
های غیردولتی در تامین منابع اند. سازمانسازماندهی شده
های داوطلب مردمی، موسسات خصوصی و دولت خود به گروه

پذیری که مشخصه اصلی ساختار شوند و با انعطافمتوسل می
-آنها است، در شرایط دشوار قادر به ادامه حیات می

حالتی چندگانه  های غیردولتی دارایباشند. اصولا سازمان
باشند و در هر محیطی بنا به اقتضا شکل خاصی و متنوع می
گیرند که پاسخگوی نیازهای آن محیط باشند. به خود می

های غیردولتی، شکل روشن و مشخصی مانند واحدهای سازمان
دولتی رسمی یا واحدهای بخش خصوصی ندارند، برخی از 

ی دیگر در قالب آنها کاملا ارگانیک و زیستی هستند و برخ
های رسمی، شکلی رسمی و بوروکراتیک به ارتباط با سازمان

های غیردولتی با اند. اما به طور کلی، سازمانخود گرفته
مدار، چون کار سخت و رایگان، اهدافی اخلاقی و ارزش

کنند های بشردوستانه و حمایت از ناتوانان کار میفعالیت
راد داوطلب و متعهد و و بدنه سازمانی آنها متشکل از اف

ها باشد. این گونه سازمانهای سازمان میوفادار به آرمان
کنند، اما های ارزشی و اجتماعی تلاش میبرای تحقق آرمان

شود تا آنها از اهداف اقتصادی برای این امر باعث نمی
های خودکفایی و بقای سازمانی غفلت ورزند. سازمان

کوشند تا کارکنان را که میهایی هستند غیردولتی، سازمان
توانمند سازند و مردمان را نیز در انجام امور خود 
توانا و مجهز کنند و به این ترتیب در راه توسعه محله، 

 منطقه، جامعه و جهان خود گام بردارند.
 

 های غیردولتیمزایای سازمان
شماری هستند که های غیردولتی، دارای مزایای بیسازمان

اختار و ماهیت داوطلبانه آنها است. یکی ناشی از نوع س
از صاحبنظران این مزایا را به شرح زیر ارایه کرده 

 است:



 گیری از منابع انسانی های غیردولتی با بهرهسازمان
داوطلب و جذب منابع مالی، با هزینه بسیار پایین 

ها از باشند که سایر سازمانقادر به تحقق اهدافی می
 ن هزینه، ناتوانند.انجام دادن آنها با آ

 های غیردولتی با دسترسی ساده و آسان به سازمان
افراد فقیر و نیازمند کمک در مناطق دور دست و 
متروک، با اثربخشی بالایی در این قبیل موارد یاری 

اند، در حالی که واحدهای دولتی به علت دهنده
مرکزیت خود چنین خاصیتی ندارند و موسسات بخش 

هایی انگیزه برای ارایه چنین کمک خصوصی نیز فاقد
 هستند.

 کننده های غیردولتی، به منزله واحدهای بسیجسازمان
محلی، از قدرت عمل بسیار بالایی در مناطق 

توانند مشارکت مردمان محلی را برخودارند. آنها می
های داوطلبی را سازماندهی کنند که با جلب وگروه

 عملی سازند. همیاری هم اهداف توسعه را در مناطق

 توانند موقعیت و نیازهای های غیردولتی میسازمان
منطقه را به درستی و از نزدیک تشخیص داده، خود را 

ای تطبیق دهند به آسانی با شرایط و نیازهای منطقه
های شود تا برنامهو سازگارکنند. این مزیت موجب می

 توسعه با دقت و سرعت بیشتری عملی گردد. 

 ها و یردولتی با استقرار در محلههای غسازمان
افراد اجتماعی  و توسعه و رشد فرهنگیمناطق، موجب 

گردند. افراد منطقه با عضویت در این گونه محلی می
های جدید مشارکت امور ها و روشها از شیوهسازمان

دهند شوند و نوعی تمرین مشارکت را انجام میآگاه می
-امعه خود در میکه آنان را به صورت اعضای فعال ج

آورد. شهروندان از این طریق در مقابل جامعه 
شوند و خود را در سرنوشت محله، پذیر میمسوولیت

 یابند.منطقه، کشور و دنیای خود موثر می

 های آموزشی ترویجی و های غیردولتی با فعالیتسازمان
ارشادی خود، موجبات توانمندسازی جامعه پیرامون 

 ند.سازخود را فراهم می

 های غیر دولتی با طرح مسایل تازه و مشخص سازمان
ساختن نیازهای محله، در ذهن افراد سوالات جدیدی را 

سازند که موجب بروز خلاقیت و نوآوری در مطرح می
های تواند به ابداع شیوهگردد. در نتیجه، میآنان می

های نوین منجر آوریجدید برخورد با مسایل و خلق فن
 گردد.

 



 های غیردولتی ع سازمانانوا
ها، اهداف و های غیردولتی از نظر نوع فعالیتسازمان

بندی های مختلف طبقهشوند به صورتدار میهایی که عهدهنقش
های شوند. ادواردز و هولم سه گروه از سازمانمی

 اند:بندی کردهغیردولتی را دسته
 جوهای غیردولتی فزاینده و توسعهگروه اول، سازمان

های مختلف توسعه دهند کوشند خود را از جنبههستند که می
های و ساختار خود را گسترش بخشند. این دسته از سازمان

غیردولتی با توسل به نیروهای محلی و امکانات بومی تلاش 
های خود بیفزایند و اعضای کنند تا بر دامنه فعالیتمی

عالیت تری به فخود را افزایش دهند و در اندازه بزرگ
 ادامه دهند.

باشند که تلاش های غیردولتی تکثیری میگروه دوم، سازمان
های دیگری مانند خود به وجود آورند و کنند تا سازمانمی

ها نیز تسری ها و نظرات خود را به سایر سازمانایده
های خود را از طریق ها آرمانبخشند. این نوع سازمان

هایی مانند ند و سازمانسازارتباطات و تبلیغات مطرح می
 کنند.خود را در مناطق دیگر تکثیر می

باشند که های غیردولتی ترویجی میگروه سوم، سازمان
ها و نظریات اهدافشان نشر و ترویج یک سلسله از ایده

ها به ارشادی در نقاط مختلف دنیا است. این سازمان
 کنند، بلکه تلاشتغییر و تحول پیرامون خود بسنده نمی

های دور نیز های خود را در محیطنمایند تا ایدهمی
انتشار دهند. موضوعاتی مانند حفظ محیط زیست جهانی، 
دفاع از حقوق بشر و مانند آن، اهداف این گروه را 

 دهند.تشکیل می
های غیردولتی را بر اساس بندی دیگری، سازماندر دسته

اند. این دهبندی کرکنند، طبقههای مختلفی که ایفا مینقش
 ها، عبارتند از: نقش

های غیردولتی که نقش اجرایی اول، نقش اجرایی: سازمان
کننده منابع دارند، غالبا به عنوان تجهیزکننده، تدارک

-و امکانات برای ارایه خدمات و کالاها مشغول به کار می
توانند تحت پیمانی باشند. در ایفای چنین نقشی، آنها می

انجام وظیفه بپردازند، یا به وسیله یک از سوی دولت به 
سازمان بخش خصوصی خدمات خود را ارایه کنند. البته، 
این نقش مورد انتقادات فراوانی واقع شده است، زیرا 
پرداختن به چنین اموری، سازمان غیردولتی را از اهداف 

دارد و محور است، باز میاصلی خود که به طور عمده ارزش
آورد. بازرگانی در می -موسسه خدماتی آن را به صورت یک 

های غیردولتی در این نقش به انجام دادن البته، سازمان



پردازند که چندان مورد علاقه و استقبال وظایفی می
باشد. برای مثال، دادن خدمات به موسسات خصوصی نمی

العبور با کشاورزان مستقر در یک منطقه دورافتاده و صعب
ها و مقاصد فعالیتی است که ارزشمشارکت افراد بومی، 

سازد، اگرچه نوع دار نمیاصلی سازمان غیردولتی را خدشه
خدمت مشابه خدمتی بازرگانی است. مشکل دیگری که در 

کند، مساله دهنده بروز میهای غیردولتی خدمتسازمان
ها پاسخگویی و پایداری و استمرار خدمات این سازمان

اساس مقرارت و قوانین حاکم های دولتی بر است. سازمان
اند در مقابل عملیات خود پاسخگو باشند و تا زمانی موظف

که لازم است، خدمات مورد نیاز را ارایه دهند، در حالی 
های غیردولتی وجود ندارد و که چنین الزامی برای سازمان

ها محسوب تواند نارسایی این گونه سازماناین مساله می
ن برخی امور کلیدی و مهم به این شود. از این رو، سپرد

شود و تنها در مواردی که ها توصیه نمیگونه سازمان
های غیردولتی جنبه مکمل خدمات دولتی رسانی سازمانخدمت

توان ازآنها آید، میاست و یا خدمات اختیاری به شمار می
استفاده کرد. برای حل این مشکل رابینسون و وایت 

های میان دولت و سازمانچارچوبی را برای ارتباط 
اند که در آن باید سه موضوع به غیردولتی پیشنهاد کرده

طور عینی و دقیق مشخص گردد. نخست آنکه مشخص گردد 
هایی را باید خدمات مورد نیاز چه هستند و چه ویژگی

دارا باشند. دوم آنکه نحوه تامین مالی و پرداخت 
آنکه فرآیند  ها به چه شکلی خواهد بود و سرانجامهزینه

انجام این خدمات در سازمان غیردولتی چگونه است. اگر 
این موارد در قرارداد به دقت معین شود و طرفین متعهد 
-به اجرای مفاد قرارداد گردند، سازمان غیردولتی می

تواند در ارایه خدمات به بخش دولتی نقش موثر و مفیدی 
دهنده در تهای غیردولتی، به منزله خدمایفا کند. سازمان

آورند کنار بخش دولتی، موجبات توسعه کشور را فراهم می
-ها نظامافزایند. این تشکلو به استحکام جامعه مدنی می

دهند تا با مشارکت همه اقشار گرا را یاری میهای کثرت
 مردم اهداف جامعه را تحقق بخشند.

گری در کنندگی یا تسهیلگری: نقش تسهیلدوم، نقش تسهیل
های شود که ضمن آنها سازمانهایی متبلور میلیتفعا

های بالقوه افراد و کوشند تا توانمندیغیردولتی می
های ها را به شکل بالفعل درآورند و از توانمندیگروه

-فردی به صورت جمعی برای توسعه بهره جویند. توانمندی
شوند که مشکلات به ای با هم ترکیب میهای فردی به گونه

شود. در رسد و امر توسعه به سهولت انجام مییحداقل م



های غیردولتی خود به طور مستقیم اجرای این نقش، سازمان
پردازند، بلکه بستر لازم های توسعه نمیبه اجرای برنامه

آورند و های مورد نیاز را برای توسعه فراهم میو زمینه
گری، کنند. نقش تسهیلبدین ترتیب توسعه را تسهیل می

-انسازی و هموارسازی مسیر برای حرکت افراد و مجموعهرو
 هایی است که انگیزه توسعه و پیشرفت دارند.

گری به وسیله همان گونه که اشاره شد، نقش تسهیل
گیرد. بسیاری از توانمندسازی صورت عملی به خود می

کوشند تا در سطح منطقه و محله های غیردولتی میسازمان
-سازند و از این طریق نقش تسهیل مخاطبان خود را توانا

توان در یک گری خود را انجام دهند. توانمندسازی را می
طیف به صورت ایجاد یک تغییر کامل و همه جانبه در 

های مراجعان تا انجام یک ها، رفتارها و ظرفیتدیدگاه
های غیردولتی به اصلاح ساده و جزیی تعریف کرد. سازمان

بخشند، مثل ازی را تحقق میهای مختلف توانمندسشیوه
مشاوره و راهنمایی به صورت نوشتاری، گفتاری، نمایشی و 

شوند. های توانمندسازی محسوب میغیره که از جمله شیوه
های ترویجی توانند با آموزش روشهای غیردولتی میسازمان

درکشاورزی در بهبود امر کشت و زرع اقدام کنند یا با 
شکلات بهداشتی مناطق دورافتاده آموزش مسایل بهداشتی، م

های غیردولتی می را رفع کنند. در توانمندسازی، سازمان
های بالقوه افراد را شناسایی کنند و بر کوشند تا ظرفیت
ها و دانش لازم را در آنان برای فعلیت اساس آن، مهارت

بخشیدن به این توانمند به وجود آورند و با جمعی ساختن 
سازند. امروزه جامعه را توانمند میاین حرکت، محله و 

با توجه به فضای اجتماعی اغلب کشورها، توانمندسازی 
رود. های رایج در امر توسعه به شمار مییکی از انتخاب

های روستایی سازد که خانوادهفریدمن خاطر نشان می
علاقمندند در سه زمینه رشد یابند و وضعیت بهتری پیدا 

، اطلاعات و دانش بیشتری به دست کنند. در زمینه اجتماعی
در  عی مشارکت داشته باشند.های اجتماآورند و در سازمان

های مربوط به منطقه و محله خود سهیم باشند گذاریمشیخط
و بتوانند رای خود را در موضوعات محلی اعلام دارند. در 
زمینه روانشناختی نیز اعتماد به نفس و خودباوری 

بدین ترتیب، فریدمن معتقد است که  بیشتری داشته باشند.
ها وجود بستر مساعدی برای توانمندسازی دراین زمینه

های مناسبی به این نیازها پاسخ دارد و باید با روش
 داد.

پردازد و موزر از دیدگاه دیگری به امر توانمندسازی می
بر مشارکت دادن افراد برای توانمند ساختن آنان تاکید 



و کنار نهادن و دور نگهداشتن افراد ورزد. از نظر امی
های بیش از حد در سازیگیری، رسمیاز فرآیندهای تصمیم

های افراد را روابط و ساختارهای دیوانسالاری، توانمندی
برد. در مقابل مشارکت دادن کند و از میان میتضعیف می

های غیررسمی برای ها، ایجاد گروهگیریشهروندان در تصمیم
پذیر ساختن ساختارهای بانه و انعطافامور داوطل

گیری انجامد. بهرهارتباطی، به توانمندتر شدن افراد می
ای نیز از مدرسان، مروجان، راهنمایان و مشاوران حرفه

راه دیگری برای توانمندسازی افراد است. در ضمن، باید 
این نکته را یادآور شد که آگاهی از حقوق فردی و جمعی 

های اصلی در توانمندسازی یکی از بنیان نزد افراد جامعه
آید. این امر باعث می شود افراد بهتر به شمار می

ها و استعدادهایشان گام بتوانند در راه توسعه ظرفیت
بردارند. البته، امروزه مقوله توانمندسازی، بیشتر 

ای شده است و معطوف به توانمندسازی اقتصادی و حرفه
-های خود را متوجه حرفهیز کمکدهنده نموسسات مختلف کمک

های کوچک در های کاری و حرفهآموزی و ایجاد برخی رشته
هایی اند. یکی دیگر از فعالیتمناطق توسعه نیافته کرده

گری انجام های غیردولتی در ایفای نقش تسهیلکه سازمان
دهند، فعالیت منعکس کردن و مرتبط ساختن اقدامات خود می

های ملی، قه به اقدامات و فعالیتدر سطح محله و منط
کوشند تا های غیردولتی میکشوری و فرامرزی است. سازمان

تر پیوند دهند و در این ارتباط خود را با نهادهای بزرگ
منافع و حقوق محلی خود را حفظ کنند. بدین ترتیب، 

های کلی جامعه های غیردولتی بر تصمیمات و سیاستسازمان
گذارند و های جهانی اثر میسیاست و کشور و به تبع آن

سازند. براون این فعالیت تخصیص منابع خود را بهینه می
های غیردولتی، نامد که ضمن آن سازمانرا پل زدن می

کنند و ارتباطی میان سطح محلی، ملی و جهانی ایجاد می
موقعیت خود را در این شبکه ارتباطی گسترده و مستحکم 

های غیردولتی، ن ارتباطات سازمانسازند. در نتیجه ایمی
کنند و برای تحقق اهداف خود اثرگذاری بیشتری پیدا می

 گردند.از اثربخشی بالاتری برخوردار می
ها در زمینه جویی: امروزه اغلب توصیهسوم، نقش مشارکت

های مختلف در درون کشورها و توسعه، بر مشارکت میان بخش
های یه یکی از گزارشمیان کشورها تاکید دارند. بر پا

های بانک جهانی، در بنگلادش مشارکت بین دولت و سازمان
غیردولتی تحت عنوان برنامه پیگیری اهداف مشترک مورد 
تاکید قرار گرفته است. علت اصلی گرایش به مشارکت میان 

های اضافی های غیردولتی، ایجاد ظرفیتدولت و سازمان



شود تا موجب می برای توسعه در کشورها است. مشارکت
های غیردولتی و و منافع میان سازمان های فرهنگیشکاف

واحدهای دولتی کاهش یابد و از منابع کمیاب موجود در 
تر کشور به صورت اثربخشی استفاده شود. از دیدگاهی کلی

ایجاد ارتباط مبتنی بر همیاری میان واحدهای دولتی و 
ر مدیریت دولتی های غیردولتی به شفافیت بیشتر دسازمان

گردد و فرهنگ سلسله مراتبی دیوانسالاری دولتی منجر می
کشاند و بدین ترتیب، در تقویت جامعه را به چالش می

های کند. از سوی دیگر، سازمانمدنی نقش موثری ایفا می
توانند در غیردولتی در مشارکت با واحدهای دولتی می

ای دولتی است، هسازی که امروزه شعار اغلب سازمانخصوصی
کننده خدمت، در دهنده باشند و به عنوان ارایهیاری

سازی دولت سهیم گردند. مشارکت و همیاری، فرآیند خصوصی
دهد که از مشارکت دامنه وسیعی از ارتباطات را پوشش می

محدود تا مشارکت فعال گسترده است. در مشارکت فعال، 
-اکره و چانهپذیری بر اساس مذارتباطات به صورت انعطاف

گیرد و بنا زنی و تعارض و یادگیری آزمون و خطا، شکل می
گردد. به نیازهای طرفین، تغییرات لازم در آن ایجاد می

اما در مشارکت محدود، بر اساس یک قرارداد خشک و 
گردد و مشارکت به نامنعطف، ارتباط بین طرفین برقرار می

ا محیط، علت عدم انعطاف و به دنبال آن ناسازگاری ب
مزایای چندانی در بر ندارد. برای ادامه و استمرار 
مشارکت باید انگیزه کافی وجود داشته باشد و قراردادها 
طوری تنظیم گردند که متضمن مزایایی برای طرفین باشند 
و نیازهایی از آنان را برآورده سازند. برای مثال، 

ابع های غیردولتی از طریق مشارکت به منممکن است سازمان
مالی و اطلاعاتی مورد نیاز خود دست پیدا کنند و در 

های دولتی اثرگذار شوند و در مقابل واحدهای گیریتصمیم
تری به وسیله تر و آساندولتی نیز از خدمات ارزان

های غیردولتی برخوردار گردند. خلاصه آنکه مشارکت سازمان
ی های غیردولتی و واحدهای دولتو همیاری میان سازمان

سازد تا اگر به درستی سازماندهی شود، طرفین را قادر می
به اهدافی که در حالت انفرادی توانایی تحقق بخشیدن 

ترین مزیت آنها را نداشتند، دست یابند و شاید این مهم
در مشارکت بین این دو بخش باشد. در اینجا باید یادآور 

و نقش توانند در یک زمان دهای غیردولتی میشد که سازمان
یا هرسه نقش را ایفا کنند و ترکیبی از آنها را در 

پذیر به های خود منعکس سازند. ساختار انعطاففعالیت
دهد که بر اساس مقتضیات، شکل مناسب به آنها اجازه می

 خود بگیرند و به ایفای نقش لازم بپردازند.



 
 های غیردولتیسیر تحول سازمان

ت خود مراحل چندی را های غیردولتی در طول حیاسازمان
اند. کورتن چهار مرحله توسعه و تکامل را پشت سر نهاده
های غیردولتی مطرح ساخته است. اولین برای سازمان

های های غیردولتی رفاه و برنامهمرحله، شامل سازمان
غذایی، بهداشتی، درمانی و مسکن بوده است. این نسل از 

هی مراجعان خود را کردند تا مسایل رفاها کوشش میسازمان
 حل کنند و توجه چندانی به علل ایجاد مشکلات نداشتند. 

های غیردولتی، توجه دومین مرحله در سیر تکامل سازمان
ای و ایجاد اعتماد به نفس، آنها به توسعه محلی و منطقه

خودباوری و خوداتکایی در افراد و اعضای محله و منطقه 
های غیردولتی سعی بوده است. در این مرحله، سازمان
های توسعه را ترویج داشتند تا مدیریت پروژه و برنامه

کننده دهنده و رفعکنند و نقش خود را از یک یاری
کننده و دهنده و بسیجنیازهای اولیه به یک سازمان

های ساز برای توسعه تبدیل کنند. اما محدودیتزمینه
به طور  هامختلف در محله و منطقه باعث شد تا این تلاش

های غیردولتی، چنانکه انتظار مستقل به وسیله سازمان
های رفت، به نتیجه نرسد. سومین نسل از سازمانمی

های خود را غیردولتی، برای غلبه بر مشکل قبلی، کوشش
های دورتر ها و تغییر در محیطمشیمعطوف به جهت دادن خط

و  کردند. آنها دراین مرحله به مرزهای فراتر از محله
اندیشیدند و در این راه به ایجاد ارتباط منطقه خود می

و پیوند با نهادهای کشوری و جهانی پرداختند. بدین 
رسان و های غیردولتی خود را از یک خدمتترتیب، سازمان

گذار در سطح ملی و مشیکننده منابع محلی، به یک خطبسیج
های جهانی ارتقا دادند و در پیوند و ارتباط با سازمان

ملی و جهانی این نقش را استحکام بخشیدند. کورتن در 
های غیردولتی اشاره به نسل چهارمی از سازمان 1990سال 

های مردمی برای کند که هدف اصلی آنها سازماندهی حرکتمی
ها با توسعه و پیشرفت جوامع است. این نسل از سازمان

، بدون های مردمیترویج روحیه خدمات داوطلبانه و مشارکت
های آنکه خود به عملیات اجرایی بپردازند، به جنبش

کنند. انتقاداتی به نظریه کورتن در توسعه مردمی کمک می
های غیردولتی شده است. برخی از مورد سیر تحولات سازمان
های غیردولتی، در اند که سازمانصاحبنظران اظهار داشته

ما تمامی های چهارگانه وجود دارند و لزوواقع به صورت
کنند. سازمانی های غیردولتی این مراحل را طی نمیسازمان

رسان باقی بماند و سازمانی نیز -ممکن است به صورت خدمت



در مرحله چهارم ایجاد شود و به کار خود ادامه دهد. هر 
تواند سازمانی، دارای اختیار و قابلیت انعطاف است و می

یک سیر جبری،  راه رشد آینده خود را انتخاب کند و در
 دارد، قرار نگیرد.آن گونه که نظریه کورتن بیان می

 
 های غیردولتی مدیریت سازمان

های غیردولتی، مستقل از مدیریت سایر مدیریت سازمان
ها، ابزارها و ها نیست و ترکیبی از شیوهسازمان

ساختارهای بخش دولتی و بخش خصوصی را مورد استفاده 
های غیردولتی، مسایل ت سازماندهد. در مدیریقرار می

رهبری سازمانی، یادگیری سازمانی، فرهنگ محیطی، 
اثربخشی، ارزیابی و سرانجام، پاسخگویی از اهمیت بالایی 

ها های غیردولتی همچون سایر سازمانبرخوردارند. سازمان
-باید از مدیریت عمومی آگاهی داشته باشند و به مولفه

و اقتصادی جامعه توجه  نگیهای محیطی، مانند مسایل فره
های مدیریتی نمایند، اما از نظر اختصاصی باید از روش

باشند و نیز از های داوطلبانه میبخش سوم که سازمان
مدیریت بخش دولتی استفاده کنند و به مسایل توسعه 
پیرامون آنها در کشورهای در حال توسعه توجه خاص 

ید عوامل درونی های غیردولتی بانمایند. مدیران سازمان
های خود را شناسایی و ارزیابی کنند و و بیرونی سازمان

برخوردی مناسب با آنها داشته باشند. بنابراین، مدیریت 
بر عوامل درونی و بیرونی، وظیفه اصلی مدیران این 

ها باید به ها است، مدیریت در این گونه سازمانسازمان
-ریزی، بودجههگذاری، برنامانجام دادن وظایفی چون هدف

بندی، سازماندهی و تامین منابع انسانی، کنترل لازم را 
بر عوامل درونی اعمال و آنها را طوری تنظیم کند که 
اثرگذاری بر محیط خارجی به درستی و به نفع سازمان 
صورت پذیرد. تنظیم عوامل درونی، بدون احساس و درک 
 کامل محیط کلان خارجی سازمان که شامل ساختارهای

های حقوقی و قانونی ، نظام اقتصادی کلان، چارچوباجتماعی
پذیر شود، امکانو عوامل فیزیکی، طبیعی و اجتماعی می

نخواهد بود. برای اثرگذاری بر محیط خارجی باید ارتباط 
های های دولتی و خصوصی، سایر سازمانبا سازمان

های فشار و ذینفع به های جمعی و گروهغیردولتی، رسانه
های غیردولتی حو موثری انجام گیرد. مدیران سازمانن

های دور و کلان برای موفقیت در عصر حاضر باید محیط
های خود را بشناسند و با محیط خارجی نزدیک و سازمان

خرد خود ارتباط برقرار کنند و به تنظیم و سازماندهی 
های خود مبادرت ورزند. تنها دراین عوامل درونی سازمان



ت که با رویکردی استراتژیک خواهند توانست به صورت اس
 اهداف توسعه نزدیک شوند. 

 
 های غیردولتی اثربخشی سازمان
های غیردولتی باید درمورد اثربخشی مدیریت در سازمان

ها در این ها بسیار حساس باشد، زیرا نیل به هدففعالیت
ها یا به عبارتی اثربخش بودن آنها است که ادامه سازمان

های غیردولتی برای کند. سازماناتشان را توجیه میحی
 های زیر باشند: اثربخشی باید واجد ویژگی

 ها باید اعضایی هماهنگ و متعهد به این سازمان
ترین های خود داشته باشند. شاید عمدهاهداف و رسالت

ها در های غیردولتی و سایر سازمانتفاوت بین سازمان
ای سازمان در آنها رابطه آن باشد که رابطه اعضا با

پایدار، منسجم و همراه با پذیرش قلبی و درونی 
 اهداف سازمان است.

 ها ها برای اثربخشی باید با سایر سازماناین سازمان
ها ارتباط داشته باشند تا بتوانند اهداف خود و بخش

را در این شبکه ارتباطی با سرعت و سهولت تحقق 
 بخشند.

 باید اهداف کوتاه مدت و بلند  های غیردولتیسازمان
مدت خود را با شفافیت و وضوح کامل تنظیم و آنها 

هایی که بر اساس این اهداف را به روز کنند. برنامه
باشند و شوند، راه برنده به مقصود میتنظیم می

 کنند.ها را تضمین میاثربخشی این سازمان

  اتکای سازمانهای غیردولتی باید در درجه اول
بع داخلی و محلی ومنطقه ای باشد و سپس از برمنا

ای را ایجاد منابع خارجی که تعهدات محدودکننده
 کنند، استفاده نمایند.نمی

 های ها و شایستگیها باید واجد صلاحیتاین سازمان
ای باشند تا بتوانند با اثربخشی اهداف خود را حرفه

ها در اعضای سازمان تحقق بخشند. گاهی این صلاحیت
ها را از خارج جود دارد و گاهی نیز باید این تخصصو

 های موقتی تامین کرد.سازمان به صورت مشاوره

 های نو در اثربخشی نوآوری و خلاقیت و ارایه ایده
ای ایفا و بقای این های غیردولتی نقش عمدهسازمان
های غیردولتی کند. اگر سازمانها را تامین میسازمان

رایط روز تطبیق دهند و برای نتوانند خود را با ش
باقی ماندن در عرصه رقابتی، از نوآوری و خلاقیت 

ای نداشته باشند، محکوم به زوال خواهند بود. بهره
ها به علت کوچکی و استقلال عمل به سادگی این سازمان



های نو را مطرح کرده، بیازمایند و توانند ایدهمی
های بزرگ نبه کار گیرند و این مزیتی است که سازما

 اند.و دیوانسالار از آن محروم

 
 های غیردولتیفرهنگ و سازمان

اگر استعاره سازمان به عنوان ماشین توصیف مناسبی برای 
سازمان غیردولتی نباشد و به منزله مجموعه کوچک انسانی 
قلمداد شود، موضوع فرهنگ در مدیریت آنها از اهمیت 

های ف فرهنگ سازمانزیادی برخوردار خواهد شد. برای توصی
غیردولتی، هندی از چهار نوع فرهنگ سازمانی استفاده 

ها مطابقت ای با این سازمانکند که هرکدام به گونهمی
 ها عبارتند از:دارند. این فرهنگ

  فرهنگ قدرت، دراین فرهنگ یک قدرت مرکزی بر سازمان
گیری در تمام امور بر عهده حاکمیت دارد و تصمیم

های کوچک و سنتی که به ن است. در سازمانرهبر سازما
شوند غالبا این فرهنگ وسیله مدیران موسس اداره می

 شود.مشاهده می

 های دیوانسالار مدار، این فرهنگ در سازمانفرهنگ نقش
-های خاص تاکید میشود که در آنها بر نقشمشاهده می

شود و هر فرد باید در شغل و نقش معینی انجام 
افراد به عنوان متصدیان آن مشاغل، نه  وظیفه کند و

به عنوان افراد و انسانی آزاد و مستقل، در سازمان 
 باشند.مطرح می

  فرهنگ فردمدار، در این فرهنگ، رضایت افراد در
-سازمان از اهمیت بالایی برخوردار است و سازمان می
 کوشد تا نظرات و اهداف اعضای خود را تحقق بخشد.

 های صصی، این فرهنگ خاص سازمانای و تخفرهنگ حرفه
ای و تخصصی است که ساختار منعطفی دارند و حرفه

 فرهنگ گروهی یا تیمی بر آنها حاکم است. 

 

های غیردولتی به علت آنکه سرشتی به طور کلی، سازمان
تر است داوطلبانه دارند، فرهنگ فردمدار در آنها متداول

ظر افراد و و ارزش قابل قبول در آنها توجه خاص به ن
ها برای اعضای سازمان است. البته، زمانی که این سازمان

گیرند، شوند و شکل تخصصی به خود میتوسعه تجهیز می
شود. ای نیز در آنها مشاهده میهایی از فرهنگ حرفهنشانه

های غیردولتی مدار کمتر در سازماناگر چه فرهنگ نقش
های به سازمان دهیشود، اما در ارتباط با خدمتدیده می

های دولتی که متضمن عقد قراردادهای رسمی است، سازمان
شوند و به مدار متمایل میغیردولتی به فرهنگ نقش



کنند. در برخی از کشورها های رسمی شباهت پیدا میسازمان
که موسسان سازمان افراد قدرتمند هستند و از نفوذ فردی 

، فرهنگ قدرت در کنندخود برای رهبری سازمان استفاده می
گردد. بدین ترتیب، زمان مدیریت آنان بر سازمان حاکم می

های مختلف امکان وجود های غیردولتی فرهنگدر سازمان
گیری آن و دارند و با توجه به نوع سازمان و نحوه شکل

-کند، فرهنگ آن متغیر و متفاوت میاهدافی که دنبال می
 شود. 

ترکیبات مختلف از  از این رو آلوسن معتقد به وجود
-ها است. به نظر وی سازمانهای چندگانه در سازمانفرهنگ

ای از های غیردولتی از فرهنگی برخوردارند که آمیزه
مدار مدار و انسانچندین فرهنگ رسمی و غیررسمی، سازمان

توان یافت که است. به طور کلی، هیچ سازمانی را نمی
ی مختلفی بر اساس هادارای یک فرهنگ واحد باشد. فرهنگ

قومیت و نژاد، آداب و رسوم و زبان، سطوح سازمانی و 
شوند و محیط اقلیمی محل فعالیت سازمان، با هم ترکیب می

دهند که فرهنگ آن سازمان ای را تشکیل میفرهنگ آمیخته
 شود.نامیده می

های غیردولتی را یک عالم کوچک از کووی و براون سازمان
دانند و فرهنگشان و عالم بزرگتر میمحیط، جامعه، کشور 

کنند. را پرتویی از فرهنگ پیرامونی آنها قلمداد می
های غیردولتی بدین ترتیب، برای آگاهی از فرهنگ سازمان

کافی است تا فرهنگ محله، منطقه و جامعه آنها را 
شناسایی کرد و فرهنگ آنها را بازتابی از فرهنگ 

 محیطشان دانست.
 
 

 های غیردولتینارزیابی سازما
ارزیابی، به منزله ابزاری برای مشخص ساختن موقعیت 

ای العادههای غیردولتی، از اهمیت فوقعملکردی سازمان
ها از ارزیابی برخوردار است، اما اغلب این سازمان

کنند، زیرا اول اینکه نیازی به آن استقبال چندانی نمی
د مهم و کنند و نتایج ارزیابی را برای خواحساس نمی
دانند و دوم اینکه نتایج ارزیابی را که حیاتی نمی

پسندند. احتمالا حاکی از عملکردهای ضعیف آنها است، نمی
های غیردولتی به های اخیر، مدیریت سازماناما در سال

این نتیجه رسیده است که اعمال مدیریت صحیح بر سازمان، 
توان از مستلزم انجام دادن ارزیابی است و بدون آن نمی

وضعیت سازمان و نحوه عملکرد آن باخبر شد و در صورت 
های نیاز اصلاحات لازم را انجام داد. ارزیابی سازمان



آورد که نقاط ضعف و غیردولتی این امکان را فراهم می
قوت آنها شناسایی شود و سازمان برای غلبه بر مشکلات 

ی اندیشی بپردازد. ارزیابی به یادگیرندگخود به چاره
کند تا موانع را انجامد و به آن کمک میسازمان می

بشناسد، در پی رفع آنها بر آید و سیر بهبود و اصلاح را 
ها به بپیماید. ضرورت پاسخگو بودن مدیران در تمامی بخش

های غیردولتی هم شهروندان و جامعه، در مورد سازمان
 ها نیز باید در مقابلمصداق دارد و مدیران این سازمان

های خود پاسخگو باشند. برای پاسخگو بودن باید فعالیت
های دقیق در مورد عملکردهای سازمانی انجام ارزیابی

گیرد تا مدیریت بتواند با شفافیت از عملکردهای خود در 
 سازمان دفاع کند.

 
 های غیردولتی و اداره امور توسعهسازمان
هایی ای نه چندان دور، مدیریت توسعه به تلاشدر گذشته
های ریزی و اجرای طرحشد که دولت برای برنامهاطلاق می

داد. از این دیدگاه، مدیریت توسعه در کشور انجام می
ای کاملا دولتی داشت و در اداره امور دولتی توسعه جنبه

داد. اما با گذشت زمان ای را به خود اختصاص میبخش عمده
اداره امور  های مربوط به توسعه،و گسترش دامنه فعالیت

عمومی در این زمینه باید از همکاری بخش خصوصی و 
مند شوند. در این دوره بود های مردمی نیز بهرهمشارکت

ای کلی شامل بخش خصوصی که اصطلاح مدیریت توسعه که جنبه
و عمومی داشت، جایگزین اصطلاح اداره امور توسعه که 

ید در رفت، گردبخشی از اداره امور دولتی به شمار می
این رویکرد جدید، مدیریت توسعه نیازمند همکاری و 

های غیردولتی است و در همیاری بخش خصوصی و سازمان
های مردمی و بخش های توسعه نقش مشارکتتوفیق برنامه

کننده است. هر کشوری باید سوم، بسیار موثر و تعیین
های توسعه خود را، خود طراحی کند و بنا به مقتضیات راه
گیری از توانمندسازی انسانی که رایط خاص و با بهرهو ش

معطوف به نیروهای بومی کشورها است، مدیریت توسعه را 
های غیردولتی دراین به حرکتی مردمی تبدیل کند. سازمان

اند، زیرا این ای در توسعه پیدا کردهشرایط جایگاه عمده
تی های مختلف، بخش دولتوانند با ایفای نقشها میسازمان

را در امور توسعه یاری دهند و به طور موثری در فرآیند 
های غیردولتی با ساختارهای توسعه عمل کنند. سازمان

پذیر و گستردگی و پراکندگی در نقاط دوردست انعطاف
ها هستند کشورها قادر به انجام دادن بسیاری از فعالیت

ها و بخش خصوصی توانایی انجام دادن آنها را که دولت



های توانند عملیات و فعالیتها میارند. این سازمانند
های ملی و کشوری در زمینه ای را به تلاشمحلی و منطقه

های عظیمی را که امکان انجام توسعه پیوند دهند و حرکت
ها وجود ندارد، ممکن سازند. دادن آنها به وسیله دولت

 های غیردولتی در بسیج منابع محلی اعم از منابعسازمان
توانند انسانی، طبیعی و فیزیکی بسیار توانمندند و می

گردد، محور میدر توسعه انسانی که منجر به توسعه انسان
نقش موثری داشته باشند. باید به این نکته توجه داشت 
که توسعه پایدار و مستمر، مستلزم همکاری سه بخش 
دولتی، خصوصی و بخش سوم است. ادواردز و هولم با توجه 

های های غیردولتی در برنامهدم توفیق سازمانبه ع
ها به طور فقرزدایی که قرار بود به وسیله این سازمان

ها را مستقل انجام گیرد، اعلام داشتند که این سازمان
هایی سحرآمیز دانست که قادرند به طور نباید چون گلوله

ها جادویی مشکلات توسعه نیافتگی را حل کنند. این سازمان
افزا در توانند موثر باشند که در یک رابطه هممی زمانی

کنار بخش دولتی و بخش خصوصی عمل نمایند. همان گونه که 
های غیردولتی، به منزله جزیی از بخش اشاره شد، سازمان

کنند و در سوم، خلاء موجود میان دولت و بازار را پر می
آورند. افزا امکان توسعه را فراهم میای همرابطه
-توانند شبکههای غیردولتی در فرآیند توسعه میمانساز

هایی ارتباطی به وجود آورند که مشارکت در امور دولتی 
را ممکن و مبانی مشارکت مردم و مردم سالاری را مستحکم 
سازند. توماس به چهار جزء اصلی در فرآیند توسعه اشاره 

توانند های غیردولتی به طور موثری میکند که سازمانمی
 ءدر انجام دادن آنها ایفای نقش کنند. این چهار جز

 عبارتند از:
 های افراد برای تحقق اهدافجهت دادن به تلاش 
 تاکید بر ایجاد تغییر در جامعه 

 رعایت اصول ارزشی در امر توسعه 

 استمرار در امر توسعه 

 
-های غیردولتی با توجه به نزدیکی آنها به جامعهسازمان

کند، به خوبی قادرند حقق پیدا میای که توسعه در آن ت
در این فرآیند انجام وظیفه کنند. توماس مدیریت و 
توسعه را در سه وجه توصیف کرده است. اول، مدیریت 
توسعه، که جنبه عام و کلی دارد و می کوشد تا اهداف 
توسعه راتحقق بخشد. دوم، مدیریت در توسعه، که در طول 

ه تغییرات و تحولات لازم های توسعه در زمیناجرای برنامه
نماید. سوم، مدیریت برای توسعه، که با انجام عمل می



ریزی، سازماندهی و کنترل در دادن وظایفی چون برنامه
کند. در توسعه باید کوشش شود تا با توسعه ایفای نقش می

ترکیب این سه وجه مدیریتی، امر توسعه تحقق یابد و 
های دیگر این فرآیند خشهای غیردولتی با همکاری بسازمان

را تسریع و تسهیل کنند. برخی از محققان نظیر دیچلر 
توانند درگیر های غیردولتی نمیبراین باورند که سازمان

مسایل پیچیده و فنی مدیریتی شوند، بلکه با بسیج منابع 
توانند مفید های دیگر است که آنها میو همکاری با بخش

 واقع شوند.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

 توسعه پایدار
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ها و وظایف مورد توجه اداره امور توسعه از زمره فعالیت
-ای سازمانها در عصر جدید بوده است و به مجموعهدولت

شد که برای بهبود و اصلاح، هایی اطلاق مییافته از تلاش
نوسازی و بازسازی، و در نتیجه، توسعه و پیشرفت کشورها 

اند. اداره امور توسعه، گرفتهابعاد مختلف شکل میدر 
شامل طراحی و ایجاد ساختارهای فیزیکی و سازمانی لازم 
برای توسعه اقتصادی و اجتماعی، تجهیز و تخصیص منابع و 
بسیج امکانات مالی و انسانی بوده است. در اداره امور 
توسعه، ساختارهای مورد نیاز، غالبا واحدهای زیربناساز 

شدند که متولی رشد و پیشبرد روند صنعتی شدن، میده مینا
اداره کارآمد امور اقتصادی کشور، افزایش بازدهی 

های کشاورزی، توسعه منابع طبیعی ، بهبود و گسترش نظام
 حمل و نقل و ارتباطات و اصلاح نظام آموزشی بودند.

در اداره امور توسعه توجه چندانی به محیط و طبیعت و 
نی نشده است و رشد و پیشرفت، حالتی یکسویه و ارزش انسا

ها معطوف به آن است که توسعه یک بعدی دارد. تمام کوشش
برداری حداکثر از منابع صورت گیرد و در این راه، بهره

ای در بلند مدت خود چنین توسعه طبیعی، اصلی بدیهی است.



گردد. برای رهایی از این دام، علمای علم مانع توسعه می
صاد، مدیریت و علم الاجتماع، توسعه دیگری را مطرح اقت

کردند که توسعه پایدار نام گرفت و برای تحقق آن باید 
  شد که همان مدیریت توسعه پایدار بود.مدیریتی اعمال می

 
 مفهوم توسعه پایدار

توسعه پایدار اصطلاحی است که سیاستمداران در سراسر 
کنند، اگر چه این جهان به طور وسیع از آن استفاده می

انگاره هنوز جدید است و تفسیر یکسانی از آن وجود 
ندارد. با وجود اهمیت بسیار آن، مفهوم توسعه پایدار 
هنوز در حال تغییر است و تعریف آن به طور مستمر گسترش 

گیرد. با شود و مورد تجدید نظر قرار مییافته، پالایش می
ی اصلی یعنی فراگیری بیشتر درباره روابط بین اجزا

اجزای اقتصادی، اجتماعی و عوامل زیست محیطی توسعه 
توان تعریف خاص را با تعیین اهمیت نسبی هر پایدار، می

 یک از اجزا بر اساس نظام ارزشی به دست آورد.
بر اساس تعریف کلاسیک ارایه شده به وسیله کمیسیون 

، 1987جهانی محیط زیست و توسعه سازمان ملل در سال 
 کردنبرطرفای پایدار است که بدون آنکه توانایی توسعه

های آینده کاهش یابد بتواند به نیازهای نیازهای نسل
جاری افراد پاسخ دهد. بیشتر این درک وجود دارد که اگر 

های مردم باعث کاهش رفاه های اقتصادی برخی گروهفعالیت
های دیگر یا افرادی گردد که در افراد متعلق به گروه

کنند، دستیابی به برابری بین دیگر دنیا زندگی می نقاط
نسلی در صورت نبود برابری اجتماعی در زمان حال 

 غیرممکن است. 
ای ایجاد شده برای مثال، تصور کنید که گازهای گلخانه

تر شدن هوا در سطح به وسیله کشورهای صنعتی باعث گرم
اند جهان شده و در جزایری که در سطوح پایین قرار گرفته

باعث ایجاد سیل گردد، این مساله باعث جابجایی افراد 
ساکن در جزیره و فقر تمامی مردم در آن منطقه خواهد 

ها شد، یا وضعیتی که در آن با هزینه ناتوانی میلیون
فرد فقیر در خرید داروهای مورد نیاز برای درمان 

های کند، شرکتهایی که زندگی آنها را تهدید میبیماري
 یی به سود بالاتری دست یابند.دارو

توسعه پایدار را شاید بتوان توسعه برابر و متعادل 
های نامید، یعنی برای تداوم، توسعه باید منافع گروه

های آتی به شکل مختلف از مردم را در این نسل و نسل
برابر تضمین کند و این کار را هم زمان در سه زمینه 

اعی و زیست محیطی وابسته به هم یعنی اقتصادی، اجتم



ای در مورد انجام دهد. بدین ترتیب توسعه پایدار مقوله
ها برای رفاه و جامع تواند برابری فرصتبرابری است و می

 ها تعریف گردد. بودن هدف
های پراکنده بدیهی است که همگرا ساختن بسیاری از هدف

باشد. برای مثال، توسعه یک چالش بزرگ برای هر کشور می
توان ارزش مثبت امنیت ملی بیشتر را با ارزش می چگونه

تر مثل کاهش مشاغل و درآمد یا منفی رشد اقتصادی آرام
 های زیست محیطی غیر قابل برگشت مقایسه نمود.زیان

-یک روش دقیق علمی برای انجام چنین ارزشیابی و مقایسه
گیری منظم ها مجبور به تصمیمای وجود ندارد. اما دولت

هایي قرار است وارد هستند. اگر چنین تصمیمدر این م
کننده منافع اکثریت باشند، باید به شکل بسیار منعکس

دموکراتیک و مشارکتی اتخاذ شوند. اما حتی در این حالت 
هم، این خطر وجود دارد که منافع بلند مدت نسل آینده 

تواند در در نظر گرفته نشده باشند، چون نسل آتی نمی
های خود، رای بدهد. بدین مورد خواستهزمان جاری در 

ترتیب نسل آتی شرایط لازم برای رفاه را از نسل کنونی 
های امروز باید آن به ارث خواهد برد، بنابراین ارزش

قدر هوشمندانه باشد تا منافع آنان را نیز منعکس سازد. 
در دنیای با وابستگی متقابل و شدید امروز بسیاری از 

المللی یا جهانی هستند و این یدار بینهای توسعه پاجنبه
کند. از یک طرف، تر میواقعیت چالش توسعه را پیچیده

ها که در سطح ملی یا حتی محلی اتخاذ بسیاری از تصمیم
گردد، در عمل نتایج اقتصادی، اجتماعی، زیست محیطی می
المللی دارند. وضعیتی را که نتایج منفی باشند، صور بین

های ملی شود. از طرف دیگر، سیاستده میناپایداری نامی
های بیشتر برای اینکه به طور کارآمد با بسیاری از چالش

باشند. بنابراین به پایداری مقابله کنند، ناکافی می
المللی در مورد دامنه وسیعی از مشکلات برون همکاری بین

 مرزی و جهانی توسعه پایدار نیاز است.
ین مساله حیاتی توسعه ترتوان بحث کرد که عمدهمی

پایدار، در یک کشور یا در سطح جهان، از میان برداشتن 
باشد. علت این است که فقر نه تنها به خودی فقر شدید می

های خود نامطلوب است، بلکه مانع دستیابی به سایر هدف
گردد. یک مساله دیگر جهانی ایجاد و حفظ نیز می توسعه

باشد، جنگ نیز مانند یصلح در تمامی مناطق و کشورها م
های اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی فقر تمامی هدف

 کند.توسعه را تخریب می
ها نیازهای توسعه پایدار فرآیندی است که طی آن، انسان

-کنند و سطح زندگی خود را ارتقا میخود را برآورده می



های آینده تعلق بخشند، بدون آنکه از منابعی که به نسل
های آتی را برای تامین رف کنند و سرمایهدارد، مص

ای های آنی هدر دهند. بنابراین، زمانی توسعهخواست
شود که مخرب نباشد و امکان حفظ منابع پایدار خوانده می

را برای آیندگان فراهم آورد. در توسعه پایدار، اصل 
ای مورد استفاده این است که منابع طبیعی پایه به گونه

های ه روشی محافظت شوند که دست کم نسلقرار گیرند و ب
آینده بتوانند، به اندازه نسل کنونی تولید و مصرف 

های کنند. در توسعه پایدار، ارزش منافع و هزینه
اجتماعی، از جمله کاهش ارزش منابع طبیعی در نظام 

شود تا نقش توسعه و آثار آن حسابداری در نظر گرفته می
 بر طبیعت تعیین گردد.

ها در توسعه پایدار عبارتند آلات اساسی و ایدهمفروض
 از:
  های اقتصادی باید محیطی: تصمیم -یکپارچگی اقتصادی

گذارند، با توجه به نتایجی که بر محیط زیست می
 اتخاذ شوند.

 های زمان فعلی باید با توجه ها: تصمیمتعهد بین نسل
 های آتی دارند، گرفته شوند.به اثراتی که بر نسل

 لت اجتماعی: تمام مردم دارای حق برخورداری از عدا
محیطی هستند که بتوانند در آن محیط رشد کرده و 

 شکوفا شوند.

  حفاظت محیطی: محافظت از منابع و حمایت از دنیای
 جانوران و گیاهان ضرورت دارد.

 تری از رفاه بشری کیفیت زندگی: باید تعریف گسترده
ی فراتر رود، به نحوی که از محدوده رفاه اقتصاد

 ارایه شود.

  مشارکت: لزوم ساماندهی مجدد نهادها به نحوی که از
طریق آنان امکان شنیدن تمام صداها در فرآیند 

 گیری فراهم آید. تصمیم

 

ای در مورد شرایط در تحلیل نهایی، توسعه پایدار مقوله
بلند مدت برای رفاه چند بعدی بشر است. برای مثال 

که در کنفرانس محیط زیست و توسعه  اعلامیه معروف ریو،
تصویب شد، که اجلاس ریو نیز  1992سازمان ملل در سال 

شود و در ریودوژانیرو برزیل تشکیل گردید، خوانده می
 توسعه پایدار چنین تعریف شده است:

افراد بشر در مرکز توجه توسعه پایدار قرار دارند، 
ا طبیعت را آنان حق داشتن سلامتی و زندگی مولد سازگار ب

 دارند.



 
 گانه در مورد توسعه پایدار های سهدیدگاه

توسعه پایدار از زوایای متفاوتی مورد بحث و بررسی 
ها را در سه توان این دیدگاهعلمی قرار گرفته است که می

 دسته قرار داد.
گرا: طرفداران این دیدگاه معتقدند که اول، دیدگاه محیط

فاظت محیط زیست در تضاد توسعه اقتصادی، ماهیتا با ح
است و تنها راه حفظ محیط زیست و طبیعت، محدود کردن 

زدگی و توزیع عادلانه منابع برای مصرف توسعه و مصرف
 است.

-های فنی و فنحلاین گروه مخالف این نظرند که با راه
توان از تخریب محیط زیست جلوگیری کرد و در آورانه می

یکی را نیز ارتقا بخشید. عین حال توسعه اقتصادی و فیز
توان گرایان معتقدند که با مشارکت مردم میالبته، محیط

 تر انجام داد.کار دشوار حفظ محیط زیست را ساده
دوم، دیدگاه بازارگرا: بازارگرایان اعتقاد دارند که 
رشد اقتصادی و توسعه فنی برای توسعه پایدار در یک 

دارد. توسعه جامعه بازار آزاد، نقش اصلی و محوری 
قوی و توانایی اقتصادی  قانونیپایدار در گروی یک عزم 

توان برای محیط، کنند که میاست. بازارگرایان ادعا می
ارزشی واقعی تعیین کرد و ترتیبی داد که هر کس که 

ای را معادل کند، هزینهبرداری میامروز از طبیعت بهره
ز آن پرداخت ای که نسل آینده باید برای استفاده اهزینه

-شود تا از تخریب بیکند، بپردازد. این شیوه موجب می
رویه طبیعت جلوگیری گردد و منابع طبیعی به تاراج نرود 

 و توسعه پایدار تحقق پیدا کند.
های سوم، دیدگاه مارکسیسم نو است. نقطه آغاز بحث

های موجود در کشورهای مختلف مارکسیسم نو، نابرابری
س این دیدگاه توسعه پایدار در شرایط دنیا است. بر اسا

، زیرا فرآیند کنونی قابل تحقق نیستاجتماعی اقتصادی و 
موجب شده است که برخی از کشورها عقب نگه داشته فعلی 

شوند و برخی دیگر با استفاده از منابع آن کشورها 
های توسعه توسعه یابند. بنابراین، نباید به تحقق آرمان

، چرا که کشورهای فقیر در معرض پایدار جهانی دل بست
لطمات جبران ناپذیر ناشی از توسعه کشورهای غنی هستند 
و توسعه یافتگی یک گروه به عقب ماندگی گروهی دیگر 

 .است منجر شده
داند که هدف آن ای میرابرت آلن، توسعه پایدار را توسعه

ارضای مستمر نیازهای انسانی و بهبود و بهسازی کیفیت 
 ها در جامعه است.انزندگی انس



های آن مصطفی طلبا، توسعه پایدار را با برشمردن ویژگی
 ای است: کند. توسعه پایدار توسعهتعریف می

 های منابع طبیعی خودکفا و خوداتکا، که در محدودیت
 کند.معنی پیدا می

  دوستدار محیط، که حفظ و نگهداری از آن را هدف خود
 داند.می

 ف، که از منابع به صورتی کم هزینه و بدون اتلا
 گیرد.بهینه بهره می

  ارزش گرا، که در آن امنیت و سلامت انسانها از
 اولویت برخوردار است.

  انسانی و انسان گرا، که محور اصلی آن توسعه
 انسانی است.

  فقرزدا، زیرا فقر بیشتر از هر عامل دیگری مخرب
 محیط است.

ای قلمداد عهکومر، جامعه توسعه یافته پایدار را جام
کند که در آن محیط، تحت حفاظتی دایمی است، رشد آن می

ها و ای است که قوتمستمر و پویا است و سرانجام جامعه
شناسد و به دنبال یافتن های خود در توسعه را میضعف
 های جدیدی برای رشد و توسعه است.شیوه

داند که محیط هایی میردکلیفت، توسعه پایدار را درس
آموزند تا در فرآیند اقتصادی عی و انسانی به ما میطبی

 و فنی بکار گیریم.
ترنر، معتقد است که رشد و توسعه پایدار، حد قابل 
قبولی از رشد است که در آن درآمد سرانه واقعی بدون 

ای ملی یا محیط های سرمایهآسیب رسانیدن به دارایی
 طبیعی و انسانی، افزایش 

 می یابد.
نی توسعه و محیط، اگر چه اولین مرجعی کمیسیون جها

نبوده است که به مساله توسعه پایدار پرداخته است، اما 
شاید یکی از بهترین و معتبرترین مراجعی باشد که 

های دقیقی را برای توصیف این موضوع تعاریف و چارچوب
-مطرح ساخته است. این کمیسیون، توسعه پایدار را توسعه

ن برآورده ساختن نیازهای فعلی کند که ضمای تعریف می
های ای به ظرفیتبشری در جوامع مختلف، هیچ گونه لطمه

آورد. این تعریف، ضمن های بعدی وارد نمیمورد نیاز نسل
ساده و روشن بودن، از جامعیت بالایی برخوردار است و 
مسایل اساسی توسعه را که در کشورهای مختلف، به طور 

 گیرد.ر میکند، در بمتفاوت بروز می
های مختلف مسایلی چون تغذیه، افزایش جمعیت، گونه

جانوری و گیاهی، انرژی، صنعت، شهرنشینی و ایجاد 



ای مدیریت شوند که ها باید به گونهزیربناها و راه
-منابع لازم برای تامین و پاسخگویی به آنها، برای نسل

 های آتی نیز حفظ گردند.
 

 اصول مدیریت توسعه پایدار 
 کننده ل پرداخت هزینه از سوی آلودهاص

ای که در ایجاد بر اساس این اصل هر کشور یا منطقه
های رفع آلودگی را آلودگی سهیم بوده است، باید هزینه

رسد، اما بپردازد. اگر چه این اصل منطقی به نظر می
اجرای آن با مشکلات فراوانی مواجه است، زیرا نخست آنکه 

کننده اصلی و توان گفت که آلودهمیبه طور دقیق و قاطع ن
مسوولیت به عهده چه کشوری است. از سوی دیگر، تعیین 
میزان آلودگی نیز به آسانی میسر نیست، و سوم آنکه 

توان باشد، چگونه میای نمیتعیین هزینه آلودگی کار ساده
برای از میان رفتن محیط طبیعی، قوانینی تعیین کرد که 

توان بر اساس بهای تعداد آیا می مورد قبول همه باشد؟
رود، بهای محیط زیست درختانی که در یک جنگل از میان می

هایی را که در را سنجید؟ یا آنکه باید ارزش تمام گل
روییدند و یا ارزشی را که آن جنگل به زیر آن درختان می

عنوان یک منطقه تفریحی و جذاب برای گردشگران داشت، در 
 نمود؟این محاسبه وارد 

از طرف دیگر، مشکل آلودگی و تخرب محیط، در این موارد، 
ها باید بگذرد تا دهد، چه بسا که سالبلافاصله رخ نمی

آثار زیست محیطی آن ظاهر شود، یا آنکه مشکلی که در یک 
منطقه ایجاد شده مربوط به عاملی است که کیلومترها 

شکلات دورتر از آن قرار دارد. اما با وجود تمامی این م
های کوشش شده تا در مدیریت توسعه پایدار با عقد معاهده

های جهانی ترتیبی اتخاذ شود که المللی و پیمانبین
تمامی کشورها در پذیرش مسوولیت در قبال تخریب محیط 

های آلودگی زیست اقدام کنند و در برابر پرداخت هزینه
 متعهد شوند.

 
 ا هاصل بقا و ناتوانی در پرداخت هزینه

کننده در عمل،  با مشکل اصل پرداخت هزینه از سوی آلوده
عمده دیگری نیز مواجه است و آن ناتوانی در پرداخت 

ها از سوی کشورهای فقیر است. این کشورها برای هزینه
-زنند، آببقای خود دست به تخریب طبیعت پیرامون خود می

ات برند، حیآلایند، نسل آبزیان را از میان میها را می
-ها را به عنوان سوخت میکنند و جنگلوحش را تهدید می

های این سوزانند و به هیچ رو قادر به پرداخت هزینه

Highlight



تخریب نیستند. بر اساس این اصل باید به مساله توسعه 
پایدار در سطح جهانی نگریسته شود و در مدیریت آن 
تمامی کشورها در یک حرکت هماهنگ و یک جهت با مساله 

نمایند. کشورهای غنی باید هوشیارانه و منطقی برخورد 
المللی، های بینبا مساله روبرو شوند و در قالب کمک

توسعه پایدار جهانی را تحقق بخشند. کمک به کشورهای 
آفریقایی، آسیایی و آمریکای لاتین باید در سرلوحه 

المللی برای حفظ و استمرار توسعه پایدار اقدامات بین
 در جهان باشد.

 
 اصل مسوولیت جهانی در توسعه 

المللی برای توسعه های بیندر آغاز تلاش 1972در سال 
پایدار، کنفرانس سازمان ملل متحد برای حفظ محیط 
انسانی تلاش کرد تا کشورهای مختلف دنیا به صورت 
انفرادی یا جداگانه در مورد چگونگی استفاده بهینه و 

ه مرزهای خود درست از منابع و محیط طبیعی در محدود
نگر و مسوولانه بگیرند. این گونه تصور تصمیمات آینده

شد که خطرات زیست محیطی دارای تعلقات کشوری و می
مشی ای است و برای حل مساله نیاز به اتخاذ یک خطمنطقه

و  1980های در داخل کشورها و مناطق است. اما در دهه
ه جای تری به خود گرفت و ب، مساله ابعاد وسیع1990

مسوولیت فردی در توسعه پایدار، اصل مسوولیت جهانی 
مطرح شد. بر اساس این اصل، تمامی کشورها مسوولند تا 
در جهت سلامت و حفاظت از محیط زیست بشری بکوشند، و به 
عبارتی هرگونه اقدام فردی باید در قالب یک حاکمیت 
جمعی تحقق پیدا کند. اگر چه این اصل در ظاهر با 

ها همخوانی نداشت، اما برای توسعه پایدار ل دولتاستقلا
و یکپارچه در جهان فردا راه دیگری نبود، جز آنکه همه 
کشورها به طور جمعی با مساله برخورد کنند و پذیرای 

به  1990نوعی مسوولیت گروهی در حل مساله شوند. از دهه 
بعد، توجه به محیط زیست و توسعه پایدار، به طور اساسی 

های جهانی نقش پیدا کرده های مورد نظر سازمانوژهدر پر
ای فاقد تاییدیه زیست است، برای مثال، اگر برنامه

محیطی باشد، مورد قبول مسوولان بانک جهانی قرار نخواهد 
-گرفت. به طور اخص، بانک جهانی در جریان پذیرش برنامه

های مختلف، اثربخشی برنامه را های توسعه، ضمن ارزیابی
نماید و مینه محیط زیست نیز به طور دقیق بررسی میدر ز

شوند که بتوانند کشورهایی موفق به دریافت وام می
های پیشنهادی خود الزامات زیست محیطی را در برنامه
های جهانی در اواخر پاسخگو باشند. به طور کلی، سازمان



های گوناگون توجه خود را به حفظ محیط قرن گذشته به شکل
طوف داشته و نوعی مسوولیت اجتماعی را در این زیست مع

 اند.زمینه پذیرفته
 

 توسعه پایدار و توسعه متداول 
-توسعه پایدار با توسعه متداول متفاوت است. این تفاوت

 ها عبارتند از:
. در توسعه متداول، برنامه به عنوان عامل محدودکننده 1

ه شود، در صورتی که در توسعتولید در نظر گرفته می
پایدار، منابع طبیعی پایه، به علت قابلیت جانشینی 

 شوند. ضعیف، عامل محدودکننده در نظر گرفته می
. در توسعه پایدار، اصل این است که منابع طبیعی پایه 2

ای مورد استفاده قرار گیرند و به روشی محافظت به گونه
های آینده دست کم بتوانند به اندازه نسل شوند که نسل

تولید و مصرف کنند، در حالی که در توسعه متداول کنونی 
 چنین تاکیدی وجود ندارد.

های . در توسعه پایدار، ارزش منافع اجتماعی و هزینه3
اجتماعی، از جمله کاهش ارزش منابع طبیعی، باید در 
نظام حسابداری، به منظور تعیین نقش توسعه در نظر 

ین محاسباتی گرفته شود، در حالی که در توسعه متداول چن
 آید.به عمل نمی

. در توسعه پایدار، جذب پسماندها و ضایعات تولیدی، 4
که کارکرد اصلی محیط زیست است، محدودیت اصلی شمرده 

شود، ولی در توسعه متداول این نگرش سیستمی ملحوظ می
 نیست.

ریزی زیست محیطی تحت نظارت . در توسعه پایدار، برنامه5
گیرد و کشاورزی بیش از صنعت میدولت مورد توجه قرار 

مورد نظر است، در حالی که در توسعه متداول الزاما 
 چنین نیست.

شود، توسعه پایدار در درون خود، به طوری که ملاحظه می
توان گفت، فرهنگی را مستتر دارد. علت جریان و حتی می

اساسی توجه روز افزون به توسعه پایدار، از یک طرف 
ات و از طرف دیگر نامحدود بودن محدود بودن امکان

 های بشری است.نیازها و خواست
 

 های خطرآفرین برای محیط زیستجریان
هایی در سراسر جهان مسلط است که در حال حاضر جریان

آیند. شاید اشاره خطری جدی برای محیط زیست به حساب می
 ها برای ما هشداردهنده باشد:مختصری به این جریان



هشتاد و یک میلیون نفر به جمعیت  همه ساله حدود
شود. هر دو ثانیه، پنج نفر میلیاردی جهان افزوده می

گشایند که سه نفرشان آسیایی هستند. تا چشم به جهان می
پایان قرن بیست و یکم، جمعیت جهان احتمالا به حدود 

 چهارده میلیارد نفر خواهد رسید.
ن لایه ازن، ای، از دست دادخطرهای ناشی از اثرات گلخانه

-های شیمیایی، همگی سبب بیهای اسیدی و آلودگیباران
اند. گرمای هوا به ثباتی و آلودگی شدید کره خاکی شده

های صنعتی علت اکسید کربن و گازهایی که بر اثر فعالیت
رود، افزایش یافته است. مشکلات زیست محیطی به اتمسفر می

شود، بیشتر میتر شدن کشورهای در حال توسعه با صنعتی
زیرا آنها هم سهم و حق خود را از منابع طبیعی زمین، 

کنند. به گفته اند، طلب میکه به سرعت رو به کاهش
متخصصان سازمان ملل متحد، روزانه بیش از پنجاه نوع 
-حیوان و گیاه در کره زمین در معرض انقراض است. پژوهش

د که دههای بخش محیط زیست سازمان ملل متحد نشان می
ترین عامل نابودی انواع مختلف موجودات توسعه صنعتی مهم

 زنده در روی زمین است.
های زیست محیطی، قدرت زایندگی خاک تا به علت آلودگی

حدود زیادی کاهش یافته است. هم اینک، زمین در مقابل 
دهد و دیگر کودهای شیمیایی، کمتر واکنش مساعد نشان می

ها برای مواد روزافزون انساننخواهد توانست به تقاضای 
رویه جمعیت است، پاسخ دهد. غذایی که ناشی از رشد بی

برای مثال، کشور چین با یک میلیارد و دویست میلیون 
های اخیر از صادرکننده هشت میلیون تن جمعیت، طی سال

گندم به واردکننده شانزده میلیون تن گندم تبدیل شده 
 است.

به کاهش است. در چند دهه  های زیرزمینی روذخیره آب
های ای در شمال کشور چین، از سطح آباخیر در ناحیه

زیرزمینی بیش از سی متر کاسته شده است. دریاچه آرال 
که در دو کشور قزاقستان و ازبکستان واقع است، بسیار 
کوچک شده است. مرگ تدریجی آرال، توقف زندگی در بخش 

د. دریاچه آرال با بزرگی از آسیای مرکزی را در پی دار
چهارمین  1950شصت و شش هزار کیلومتر مربع در دهه 

به طور  1960های شد. عمق آن در سالدریاچه جهان محسوب می
کیلومتر مکعب  1090متر بود و حجم آب آن به  4/53متوسط 

دهند که سطح آب دریاچه های جدید نشان میرسید و نقشهمی
 16رسیده و عمق آن به  1950اکنون به نیمی از وسعت دهه 

متر کاهش یافته و سازمان ملل متحد، آرال و منطقه 
 زده اعلام کرده است. ای مصیبتپیرامون آن را منطقه



 
 سرمایه انسانی و توسعه

سرمایه، موجودی ثروت مورد استفاده برای تولید کالا و 
خدمات است. غالبا مقصود مردم از سرمایه، سرمایه 

آلات، موجودی مواد خام و مان، ماشینفیزیکی مانند ساخت
ها، دانش باشد. اما سرمایه انسانی یعنی قابلیتکالاها می

و مهارت افراد نیز در تولید، حداقل به اندازه سرمایه 
فیزیکی اهمیت دارد که از نظر مردمی که دارای این 

ها هستند به همان اندازه ارزش دارد. اهمیت عامل ویژگي
جدید در توزیع درآمد بین مردمی که انسانی در تولید 

مالک سرمایه فیزیکی و سرمایه انسانی هستند، انعکاس 
 یابد.می

، مرحله جدید در توسعه اقتصاد جهانی 1990در دهه 
پایه و شناسایی شده آن اقتصاد دانش و اقتصادهایی دانش

اند. این شناخت ناشی از این واقعیت بود رانه بودهدانش
به طور فعال در ایجاد دانش و بکارگیری  که کشورهایی که

های تحقیق و توسعه( گذاری در فعالیتآن )از طریق سرمایه
و ترویج و انتشار دانش )از طریق سرمایه گذاری در 

گذاری آموزش و تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات( سرمایه
تر بودند. از کرده بودند، در حل مشکلات توسعه خود موفق

زه همه باور دارند که حتی کشورهای این گذشته امرو
گذاری در ایجاد فقیر، با منابع غیر کافی برای سرمایه

توانند در توسعه خود جهش داشته باشند، دانش جدید، می
مشروط به اینکه در جذب دانش جهانی پیشرفته و بکارگیری 
آن برای ارضای نیازهای توسعه اقتصادی خود موفق گردند. 

تواند از دانش بی آموزش دیده و مییک جمعیت که به خو
 باشد.استفاده کند، برای توسعه حیاتی می

ترین رشد در بخش خدمات را دانش و خدمات مربوط به سریع
اطلاعات مانند آموزش، تحقیق و توسعه، ارتباطات جدید 
مثل تلفن و اینترنت و خدمات تجاری دارد. این حاصل 

شود و در نیمه دوم چیزی است که انقلاب دانش خوانده می
های علمی قرن بیستم آغاز شده و باعث سرعت گرفتن پیشرفت

های جدید و و کاربرد اقتصادی آنها به شکل تکنولوژي
محصولات مصرفی گردیده است. ابداعات تکنولوژی به جای 

اند و ابزار اصلی وری را افزایش دادهگذاری بهرهسرمایه
ترین عامل افزایش همالمللی و مرقابت در بازارهای بین

 اند.نرخ رشد اقتصادی شده
بنابراین کشورهای در حال توسعه برای بهبود وضعیت 

های فیزکی، اقتصادی خود امروزه باید نه تنها در سرمایه
بلکه باید به طور مستقیم در دانش، یعنی ظرفیت ایجاد، 



جذب، بکارگیری، انتشار و استفاده از دانش جدید برای 
 گذاری کنند.ادی و اجتماعی خود سرمایهتوسعه اقتص

تر از رشد اقتصادی یا انباشت کمی توسعه بسیار پیچیده
باشد. توسعه همچنین سرمایه، حتی به مفهوم وسیع آن  می

های به معنی تغییرات کیفی در کل جامعه، تغییر از شیوه
های جدید و در نتیجه روابط جدید و تفکر فعلی به شیوه

 باشد.جدید می های تولیدروش
ترین معیارها برای سنجش درجه توسعه یافتگی یکی از مهم

یک کشور، میزان اهمیت و اعتباری است که زنان در آن 
دانند کشور دارند. اندیشمندان، انسان را محور توسعه می

و معتقدند که درجه توسعه یافتگی جوامع بستگی به 
آنها دارد. استفاده بهینه از تمامی توان نیروی انسانی 

با توجه به این که زنان نیمی از نیروی انسانی جوامع 
دهند، میزان حضور و مشارکت آنان در بشری را تشکیل می

اداره امور سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی تاثیر 
به سزایی در درجه توسعه یافتگی کشورها دارد. از این 

نیروی  رو، امروزه تقریبا در تمام کشورها بر بکارگیری
 زنان برای نیل به توسعه تاکید شده است.

بدیهی است که منظور از اهمیت زنان و حضور آنان، اهمیت 
واقعی، نه صوری و حضور موثر، نه سمبولیک و نمادین 
است. روزی خواهد رسید که درجه توسعه یافتگی کشورها با 

های مادی و فیزیکی آنان مرتبط نبوده بلکه میزان دارایي
های انسانی آنان خواهد بود. ه کیفیت داراییمنوط ب
های انسانی، برآیندی از زنان و مردان موجود در دارایی

جامعه است و کیفیت آن، تابع سلامت جسم و روح، آموزش و 
پرورش، برخورداری از تمامی حقوق اجتماعی و مشارکت 
موثر در اداره امور جامعه است. بدیهی است که توسعه 

رسد که تک تک اقشار جامعه، صرف نظر می زمانی به ظهور
در  از جنسیت، قومیت، نژاد، مذهب مشمول این موارد شوند.

 صورت، توسعه واقعی تحقق نخواهد یافت. غیر این
گیری، با حضور زنان در مشاغل مدیریتی و مواضع تصمیم

های عملی های علمی، تخصصی و قابلیتتوجه به توانمندي
های توسعه است، ری برای تحقق هدفآنان، امری بسیار ضرو

اما متاسفانه در حال حاضر، تفکر مبتنی بر ارزیابی 
های زیستی زنان و ناآگاهانه و غیرمنصفانه از تفاوت

های کاری موجب شده است که مردان و تعمیم آن به حوزه
گیری های تصمیممشارکت زنان در مشاغل مدیریتی و عرصه

 (.65و  66، صص 1386بسیار اندک باشد )زاهدی، 
 

 های توسعه هزارههدف



در ریودوژانیرو یک بیانیه معروف  1992اجلاس زمین در سال 
برای قرن بیست و یکم انتشار داده است که در بیست فصل 

المللی و همکاری در مورد آن، چارچوب اصلی برای درک بین
تر اینکه در مسایل توسعه پایدار ارایه شده بود. مهم

، مبارزه با فقر به عنوان شرط اساسی برای این بیانیه
تضمین پایداری اقتصادی، اجتماعی و حتی زیست محیطی 

المللی در مورد توافق بین 1992شناخته شده بود. از سال 
تر شده و اتفاق نظر مسایل کلیدی توسعه پایدار عمیق

وسیعی در مورد نیاز فوری برای مبارزه با فقر در اشکال 
 آمده است.مختلف به وجود 

المللی تشکیل شده و سازمان تعدادی کنفرانس در سطح بین
ملل متحد پس از اجلاس زمین در ریودوژانیرو آنچه که 

شود که شود و تصور میالمللی توسعه خوانده میهای بینهدف
کننده، های کشورهای کمکبه تمرکز و هماهنگی کوشش

ر در حال های کشوالمللی توسعه و دولتهای بینسازمان
کند را به بحث گذارده است. در سپتامبر توسعه کمک می

های مجمع نامهها در قطع، بسیاری از این هدف2000سال
عمومی سازمان ملل در آغاز هزاره سوم در نیویورک که 

کشور آن  189اجلاس هزاره خوانده شده، آورده شده است و 
 .اندهای توسعه هزاره امضا کردهرا به عنوان هدف

هدف از آنها  7هدف توسعه هزاره عمده وجود دارد، که  8
ترین بهبودهای به سختی دست یافتنی در برخی از مهم

های گیرند و در پی آن هدفهای توسعه را در بر میشاخص
به آنها در مقایسه با ارقام  2015مشخصی که باید تا سال 

خی شوند. هدف هشتم بردست یافت، ارایه می 1990برای سال 
هدف اول را برحسب مقدار  7از ابزار اصلی دستیابی به 

کنندگان در توسعه کاری که باید با کوشش مشترک مشارکت
های کشورهای توسعه یافته و در المللی، از جمله دولتبین

نماید. به حال توسعه به علاوه بخش خصوصی انجام شود، می
ربوط به های توسعه هزاره و سایر اهداف مشکل خلاصه، هدف

-می 2015آنها خواستار دستیابی به نتایج زیر تا سال 
 باشند:

-. کاهش پنجاه درصدی جمعیتی که در فقر شدید زندگی می1
 (کمتر از یک دلار در روز) کنند

 . دستیابی به آموزش ابتدایی همگانی2
 . حذف تبعیض جنسیتی در تمامی سطوح آموزش3
سال به میزان  . کاهش نرخ مرگ و میر کودکان زیر پنج4

 دو سوم
 . کاهش مرگ و میر ناشی از زایمان به میزان سه چهارم5



. توقف یا معکوس کردن روند شیوع ایدز، مالاریا و سایر 6
 هابیماري

. حصول اطمینان از بهبود پایداری محیط زیست، با 7
های کشورها و معکوس کردن ادغام توسعه پایدار در سیاست

زیست محیطی و کاهش جمعیتی که  های وارد به منابعزیان
کنند بدون دسترسی به آب سالم و بهداشت پایه زندگی می

 به میزان پنجاه درصد
 . ایجاد یک مشارکت جهانی برای توسعه8

های توسعه پایدار وجود های گوناگونی برای شاخصبندیطبقه
-بندی گلوسین و مانیتلاک برای شاخصدارد. در ادامه طبقه

 یدار ارایه شده است.های توسعه پا

 
 نحوه دستیابی به توسعه پایدار 

برای تحقق توسعه پایدار، لازم است که تغییراتی در شیوه 
بنایی زندگی به وجود آید. ایجاد تغییراتی اساسی و زیر

در شیوه زندگی جامعه، بدون مشارکت فعال و آگاهانه تک 
تک افراد جامعه ممکن نیست. هر یک از افراد لازم است با 

های لازم نخست در مورد لزوم تغییر رفتارهای کسب آگاهی
موجود متقاعد گردد و سپس این نگرش را به دیگران تعمیم 

 اقتصادی اجتماعی شناختیبوم نهادی

 انرژی آموزش کیفیت و خلوص آب گیریتصمیم

هاساختار ظرفیت  تولید و مصرف اشتغال کشاورزی

علم و تکنولوژی مدیریت ضایعات بهداشت شهرنشینی
دسترسی به 

 نقل و انتقال خانواده نواحی ساحلی اطلاعات

-همکاری بین
 المللی

 شناختیبومضعیت و
 معادن کیفیت زندگی هاآب

 میراث فرهنگی وضعیت ماهیگیری نقش دولت 

ساختار 
 اقتصادی

نهادهای قانونی  تجارت توزیع درآمد تنوع زیستی

 بحران

مدیریت پایدار 
 وریبهره نرخ جرم جنگل

 مشارکت عمومی

تغییرات آب و 
   جمعیت هوای جهانی

   لاقیهای اخارزش توریسم پایدار  

   مشارکت زنان تغییرات خاک  

  

های محافظت ظرفیت
 شده

دسترسی به 
   منابع طبیعی

   ساختار جامعه    

برابری اجتماعی       



د پدید دهد تا در نهایت تغییرات مناسبی در وضع موجو
 آید.

های گوناگونی وجود دارد. دو روش برای ایجاد تغییر، روش
باشد. در روش معمول، روش مشارکتی و روش اجباری می

مشارکتی، ابتدا فرد در مورد لزوم تغییر، شناخت و نسبت 
یابد و پس از مدتی، رفتار خود را تغییر به آن تمایل می

در جهت رفتار دهد. با گذشت زمان، رفتار گروهی نیز می
پذیرد. در روش مشارکتی، گرایش و تعهد مطلوب تغییر می

مثبتی در جهت ایجاد تغییر مطلوب در فرد و گروه به 
بر است، ولی از نظر درونی، آید که اگر چه زمانوجود می

 غنی و ارضاکننده است.
در روش اجباری، ایجاد تغییر به اعتبار مقام و قدرت 

ار و تحمیل توام است. در این گیرد و با اجبصورت می
شود و به تبع آن، روش، تغییر در کل واحد اعمال می

یابد و در رفتار گروهی و سپس رفتار فردی، تغییر می
بلند مدت، رفتارهای جدید، آگاهی و شناخت دیگری را به 

هایی را در جهت و یا در خلاف جهت آورد که گرایشوجود می
 رد. آوتغییر اعمال شده پدید می

ها و شرایط خاصی تناسب هر یک از این دو روش با موقعیت
دارد. روش اول برای افرادی مناسب است که از رشد 
یافتگی و بلوغ روانی بالایی برخوردارند. روش دوم برای 
کسانی که به قبول تعهد و مسوولیت ایجاد تغییر تمایل 

 دهند.چندانی ندارند و تبعیت از دیگران را ترجیح می
زا نیز زا و تغییر برونتوان به تغییر درونغییر را میت

گیرد و به زا از خود فرد نشات میتقسیم کرد. تغییر درون
علت درونی بودن از مداومت و پایداری بیشتری برخوردار 

زا، تغییری است که نقطه آغازین آن، است. تغییر برون
 شود.محیط است و از طریق محیط بر فرد، اعمال می

هر حال، برای ایجاد تغییر باید ترکیب مناسبی از  در
های های گوناگون را برگزید و متناسب با ویژگیروش

موقعیت، ماهیت روش انتخاب شده، میزان بلوغ روانی و 
رشد یافتگی افرادی که قرار است با تغییر مواجه شوند، 

 از آنها استفاده کرد.
 

 مربع رشد و توسعه پایدار
ی رشد و توسعه پایدار، که در این الگو چهار عامل بنیاد

ترسیم شده است، به عنوان ارکان استراتژیکی مورد توجه 
امروزه کشورهای در حال توسعه و یا به  اند.قرار گرفته

گفته اندیشمندان عصر حاضر، جوامع کند حرکت، برای 
سازی جوامع در حال رشد خود به پایداری و دگرگون



برآوردن این نیاز بنیادی  نهادینه شدن نیاز دارند.
نگری است. ساختارهای مستلزم گسترش دانش، بینش و آینده

سازمانی نهادینه شده، الگوهای زیستی و رشد توسعه را 
سازند و امید، سلامت، ایمنی، تحرک، تلاش، کارساز می

تخصص، تجربه، مهارت، تولید و بهره وری را برای رسیدن 
طح ملی افزایش می دهند و به رفاه اقتصادی و معنوی در س

گیری ای استعدادهای سرعت می بخشند. در نتیجه، بهره
فکری، منابع طبیعی، منابع مالی و ذخایر فرهنگی برای 

 شود.های ملی شکوفا میافزایش ارزش
 

 
                                                                مشارکتی کردن                

 خصوصی کردن
 
 

                 

              
ای بخشی و منطقه               
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ار است که بر نگرش سیستمی مبتنی توسعه، زمانی پاید
بوده، پویا و پایا باشد و نیازهای جوامع بشری را در 
زمان حال و آینده از تمامی ابعاد مادی و معنوی به 

ای موزون و هماهنگ تامین نماید. چنانچه روند گونه
زای فعلی در استثمار طبیعت و محیط زیست تخریبی و مصیبت

ریت متصور نخواهد بود. ادامه یابد، فردایی برای بش
ها و برای ادامه حیات، ضرورت ایجاد تغییر در نگرش

شود. باید نوع رفتارهای جهانیان به طور شدیدی احساس می
نگاه به طبیعت تغییر کند و نگرش سلطه به طبیعت، به 

های نگرش احیا و سازگاری با آن تبدیل شود. نظام ارزش
لم نسبت به انسانی باید از طریق کسب آگاهی و ع

-امکانات، به فرهنگ تبدیل شود، آنگاه توسعه ظهور می
یابد. به قول رنه ماهو، دبیر کل اسبق یونسکو، توسعه 
وقتی است که علم به فرهنگ تبدیل شود. برای تبدیل علم 

های جهان در به فرهنگ، باید تصویر روشنی از واقعیت
فاقد ای معرض دید همگان قرار داده شود. ممکن است عده

بصیرت باشند و یا به خاطر حفظ منافع خود، حاضر به 
ها نباشد. وظیفه آگاهان، بصیران و مصلحان پذیرش واقعیت

  



جهان است که معرفت و شناخت خویش را از طریق گفت و 
شنودی در خور فهم و ادراک مخاطبان مختلف، در اختیار 

 آنان بگذارند.

 
 


